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223.02.03

Registro de elementos
operativos de los prestadores de
servicios de seguridad privada en
el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica

Registrar las inscripciones del personal
operativo que proponen los prestadores
de servicios que operan en dos 0 mas
entidades federativas, en el Sistema del
Registro Nacional de Personal de
seguridad Publica perteneciente al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con la
finalidad de estar en condicién de
localizarlos, identificarles y dar
seguimiento a su trayectoria en relacion a
la prestacion de servicios de seguridad
privada.

Oficio de Notificacion con
reporte de Inscripcion

Prestadores de servicios
de seguridad privada,
que operan en dos o
mas entidades
federativas.

Direccion General de
Seguridad Privada

Direccion del Registro
Nacional de Empresas de
Seguridad Privada

19

223.02.04

Expedicion de la Cédula de
Identificacion Personal de
elementos operativos de los
prestadores de servicios de
seguridad privada

Expedir la Cédula de Identificacion
personal de quienes integran el personal
operativo registrado ante la Direccion
General de Seguridad Privada, con la
finalidad de que puedan acreditarse como
elementos de seguridad privada de la
empresa a la que presta estos servicios.

Acuerdo de Expedicion y CIP
firmado

Prestadores de servicios
de seguridad privada,
que operan en dos o
mas entidades
federativas.

Direccion General de
Seguridad Privada

Direccion del Registro
Nacional de Empresas de
Seguridad Privada
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223.02.05

Inscripcion de armamento,
vehiculos y equipo, cambios en
los inventarios y medios
relacionados con los servicios de
seguridad privada

Realizar el registro de armamento y equipo
del que disponen los prestadores de
servicios en dos o mas entidades
federativas, a efecto de mantener
actualizado el estado del inventario de
equipo con el que proporcionan servicios
de seguridad privada.

Registro de inscripcion en el
Registro de Equipamiento para
Empresas de Seguridad Privada

Prestadores de servicios
de seguridad privada,
que operan en dos o
mas entidades
federativas.

Direccion General de
Seguridad Privada

Direccion del Registro
Nacional de Empresas de
Seguridad Privada

20
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I
223.04.01 |portar armas de fuego para la P g P 6 Opinidn Favorable que operan en dos 0 Concertacion y 27
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administrativas a las normas vigentes en materia Administrativa Prestadores de servicios
) . de seguridad privada, a través de la valoracién de de seguridad privada, . . i 2 i
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LICENCIADA ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ, Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y 6, fraccion XlI, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, he

tenido a bien expedir el siguiente:
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{&y SEGURIDAD

1l INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 19 y 30 Bis de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; articulo 9 fracciones X y XI, 31 fraccion XX, 32
fraccion XXX y 36 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana (RISSPC), la Direccién General de Seguridad
Privada (DGSP), realizé una actualizacion de mejora en los procedimientos que
integran el presente Manual de Procedimientos (MP), con el proposito de
establecer de manera sistematizada las actividades a desarrollar por parte de las
areas que conforman su Estructura Organica no Basica, en apego a los
Lineamientos para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de
Procedimientos.

El presente MP contiene el objetivo, alcance, documentos de referencia,
politicas de operacion, descripcion narrativa de las actividades del
procedimiento, con su correspondiente diagrama de flujo, asi como los
formatos e instructivos de llenado que se utilizan en el desarrollo de los
procedimientos en cuestion e informacion adicional.

Para la revision y actualizacién del presente MP intervinieron la DGSP, Ia
Coordinacién de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del Desempefio
(CLOPED), la Coordinacién de Evaluacion Legal, Registro Nacional y
Seguimiento (CELRNS), la Direccion de Emision de Permisos de Seguridad
Privada (DEPSP), la Direccion de Licencias Oficiales, Concertacién vy
Profesionalizacion (DLOCP), la Direccion de Evaluacion del Desempefio de
Servicios Permisionados (DEDSP), la Direccidn de Evaluacion Legal y Consultiva
(DELC), la Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada
(DRNESP), asi como la Direccion de Coordinacion Interinstitucional,
Seguimiento e Informacion (DCISI).

Es importante senalar, que se deberan llevar a cabo revisiones periddicas por
parte del personal responsable de la operacion de los procedimientos, a fin de
mantener actualizado el MP alineado a sus procesos, para cumplir con el
desarrollo de las funciones encomendadas.



. SEGURIDAD

Il. PROCEDIMIENTOS

223.01.01 EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

OBJETIVO

Emitir la Resolucion de Autorizacion, Revalidacion y Modificacion de servicios de
seguridad privada, a fin de que las personas fisicas o morales puedan prestar
servicios en dos o mas entidades federativas.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Ley Federal de Seguridad Privada (LFSP).

- Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA).

— Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos (LFAFE).

= Ley Federal de Derechos (LFD).

— Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada (RLFSP).

- Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos (RLFAFE).

- Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
(RISSPC)

- Manual de Organizacidon General (MOG) de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC).
- Manual de Organizacion Especifico (MOE) de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Autorizacién de la
prestaciéon de servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas.

= Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacién de Evaluacién Legal, Registro Nacional Yy
Seguimiento.



CLOPED.- Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del
Desempeno.

DAR.- Departamento de Archivo.

DAPCG.- Departamento de Atencion al Publico y Control de Gestion.
DCISIL.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DEP.- Departamento de Emision de Permisos (agrupaday).

DEPSP.- Direccion de Emision de Permisos de Seguridad Privada.

DGSP.- Direccidon General de Seguridad Privada.

DLOCP: Direccidn de Licencias Oficiales, Concertacion y Profesionalizacion.
SAPCGA.- Subdireccién de Atencion al Publico, Control de Gestion y

Archivo.
SEP.- Subdirecciéon de Emision de Permisos (agrupada).

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de Inicio.- Resolucién administrativa emitida por la DGSP si el PS
que solicita la autorizacion, revalidacion o modificacion, no exhibe en su
solicitud, la totalidad de los requisitos sefalados en la LFSP, por lo que
dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacion de la misma, la
DGSP lo prevendra para que en un plazo improrrogable de veinte dias
habiles, subsane las inconsistencias detectadas; transcurrido dicho plazo si
el interesado no subsana éstas, su solicitud serd desechada.

Acuerdo de Prestacion de Servicios de Seguridad Privada.- Documento
gue permite emitir de manera formal las Autorizaciones, Revalidaciones vy
Modificaciones para prestar servicios en dos o mas entidades federativas.

Acuerdo de Procedencia.- Resolucion administrativa emitida por la DGSP
cuando el PS que solicita la autorizacion exhibe la totalidad de los
requisitos sefialados en la LFSP, por lo que debera ser entregada en los 10
dias habiles siguientes: Comprobante original de pago de derechos por la
inscripcién de cada arma de fuego o equipo utilizado en la prestacion de
los servicios; comprobante original de pago de derechos por la inscripcion
de cada uno del personal operativo y Pdliza de Fianza. En caso de no
entregar dicha documentacion, la cual complementa el tramite, éste sera
desechado.

Documentacion,- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de autorizacion, revalidacion y modificacion.

Documentaciéon Complementaria.- Documentacion que debera entregar
el PS, toda vez que a través de Acuerdo de Procedencia, se le informa que
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procede su auterizacion, la cual debera ser entregada en los siguientes 10
dias habiles, y que consiste en: Comprobante original de pago de derechos
por la inscripcion de cada arma de fuego o equipo utilizado en la
prestacion de los servicios; comprobante original de pago de derechos por
la inscripcion de cada uno del personal operativo y Pdliza de Fianza.

Documentacion Faltante.- Documentacion que es parte de los requisitos
senalados en la normatividad vigente, y que el PS no entrega en su
totalidad al ingresar su tramite de solicitud de Autorizacion o Revalidacion
para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas, lo que da origen al Acuerdo de Inicio.

Escrito de Solicitud.- Documento formal de peticién mediante el cual las
empresas de seguridad privada solicitan la autorizacion, revalidacion y
modificacion para operar en dos o mas entidades federativas.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran la autorizacion,
revalidacion o meodificacidon, desde l|a solicitud, andélisis, acuerdos vy
resolucion correspondientes.

FEPSP.- Formato de Emision de Permisos de Seguridad Privada.
PS.- Prestadores de servicios de seguridad privada.

Para este procedimiento, el Departamento de Autorizaciones, el
Departamento de Revalidaciones, el Departamento de Modificaciones, el
Departamento de Extinciones y Desechamientos, el Departamento de
Enlace y Apoyo y el Departamento de Notificaciones y Pagos, se
denominardn como Departamento de Emisién de Permisos {DEP), ya
gue realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, la Subdireccion de Autorizacion y Revalidacion, la
Subdireccion de Modificacion, Extincion y Desechamiento y la
Subdireccion de Enlace y Notificaciones (SEN), se denominaran
Subdirecciéon de Emisién de Permisos (SEP), ya gue realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, al FORMATO 1 denominado “Formato 20 -
Solicitud de Autorizacion para prestar servicios de| Seguridad Privada en
dos o mas entidades federativas”, al FORMATO 2 denominado: “Formato

21 - Solicitud de revalidacion de la autorizacién para prestar servicios de.

seguridad privada en dos o mas entidades federativas" y al FORMATO 3
denominado “Formato 22 - Solicitud de Modificacién de la autorizacion o
de la revalidacion para prestar servicios de Seguridad Privada en dos o mas
Entidades Federativas” y que acompafan al Escrito de Solicitud, se les
denominara como Formato de Emision de Permisos de Seguridad
Privada (FEPSP).

=

%



SEGURIDAD

SECRETARIA DE Hs
SROTECCION ( YA AN A

La DGSP, a traves de la DEPSP, verificara que los PS, cumplan con los
requisitos establecidos en la LFSP vigente, asi como el pago de derechos
correspondiente, de acuerdo a la LFD vigente, para el tramite de solicitud
de Autorizacion, Revalidacion y Modificacion.

La DEPSP, sera responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DLOCP, serd responsable de emitir los diagnosticos vy dictamenes de
capacitacion del personal operativo de las empresas de seguridad privada,
los cuales seran valorados por la DEPSP, y que son parte de los requisitos
para el otorgamiento de la autorizacidn, revalidacion y modificacion para
prestar servicios de seguridad privada en dos 0 mas entidades federativas.

La DGSP sera responsable de regular los servicios de seguridad privada,
expedira el Acuerdo de Prestacion de Servicios de Seguridad Privada a los
PS que cumplan la totalidad de los requisitos y acrediten la necesidad de
obtener la autorizacién, revalidacion y modificacion para prestar servicios
de seguridad privada en dos o mas entidades federativas.

La DEPSP sera responsable de coordinar las actividades y supervisar las
actuaciones de los procesos relativos a los tramites de autorizacion,
revalidacion y modificacion a través de la recepcion de las solicitudes,
iniciar el procedimiento e integrar la carpeta del expediente
correspondiente.

Derivado de las necesidades del servicio, la notificacién podra ser
efectuada por personas servidoras publicas adscritas a la DEPSP, previa
designacion oficial.

Se dejara sin efecto el tramite de autorizacion, revalidacién o modificacion,
a través de Acuerdo de Desechamiento, si una vez iniciado el tramite, en
20 dias el PS no presenta o incumple con los requisitos, o si una vez
emitido el Acuerdo de Procedencia el PS no exhibe en un plazo de 10 dias,
la totalidad de los requisitos establecidos en la LFSP.

Los Acuerdos de Inicio, Procedencia, Desechamiento v de Prestacién de
Servicios de Seguridad Privada, asi como su archivo correspondiente, seran
notificados a traves de correo electrénico al PS, y el original de éstos
podran recogerlos en las instalaciones asighadas a la DEPSP.

Para este procedimiento, la Subdirecciéon de  Coordinacidn
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccién de
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Coordinacién y Operacién {SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

De la misma forma, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento
(DCES), el Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y
Registro Presupuestal, seran identificados como Departamento de
Planeacién, Coordinaciéon y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las
mismas funciones en el ambito de su competencia.

Por lo anterior, la SCO, a través del DPCS, serd la responsable de coordinar
las acciones intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender
las necesidades de informacién, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

Por otro lado, la Subdireccion de lo Consultivo, a través del Departamento
de Estudios Juridicos y el Departamento de Elaboracion de Proyectos
Normativos, sera la encargada de supervisar y coordinar los mecanismos y
acciones necesarias para el analisis y elaboracién de estudios juridicos
solicitados por las areas adscritas a la DGSP, asi como generar proyectos
de respuestas y notificaciones, con la finalidad de homologar criterios para
el analisis e interpretacion de la normatividad en materia de seguridad
privada.

La Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de Datos, a
través del Departamento de Disefio y Digitalizacion de Datos y del
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, sera la
responsable de supervisar y dar mantenimiento a los sistemas y
aplicaciones informaticas de la DGSP, para que operen bajo las mejores
condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia de
comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda cumplir con sus
metas y objetivos.



DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de Recibe Escrito de Solicitud, | e Escrito
Atencion al Publico y FEPSP y Documentacion, turna | ¢« FEPSP

Control de Gestion

Direccion de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Coordinacion de
Licencias  Oficiales,
Permisos Y
Evaluacion del
Desempeno

Subdireccion de
Emision de Permisos

Departamento de
Emision de Permisos

. Recibe Escrito

a la DCISI a través de la SAPCGA
para su atencion.

Recibe Escrito de Solicitud,
FEPSP y Documentacion, turna
a la CLOPED, a través de la
CELRNS, para su atencién.

Recibe Escrito de Solicitud,
FEPSP y Documentacidon, turna
a la SEP, a través de la DEPSP,
para su atencion.

de Solicitud,

FEPSP, turna al DEP para su

atencion.
Recibe Escrito de Solicitud,
FEPSP Y% Documentacién,

integra en Expediente.

Revisa expediente y determina.

¢LA DOCUMENTACION ES
CORRECTA?

Si

CONTINUA ACTIVIDAD No. 12

NO

e Documentacion

e [Escrito
e FEPSP
e Documentacion

e [Escrito
e FEPSP
e Documentacidon

e Escrito
e FEPSP
e Documentacién

e [Escrito

o FEPSP

e Documentacién
e Expediente

e Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de |7. Elabora Acuerdo de Inicio para | e Acuerdo de
Emision de Permisos su firma, turna a la DEPSP, a Inicio
través de la SEP, retiene|s Expediente
Expediente.
Direccion de |8. Recibe Acuerdo de Inicio, revisa | e Acuerdo de
Emisidn de Permisos y turna a la DGSP, a través de la Inicio
de Seguridad CLOPED, para firma.
Privada
Direccion General de |9. Recibe Acuerdo de Inicio, firma | e Acuerdo de
Seguridad Privada y turna a la DEPSP, a través de la Inicio
CLOPED, para su notificacion.
Direccion de |10. Recibe Acuerdo de Inicioy turna | e  Acuerdo de
Emision de Permisos al DEP, a través de la SEP, para Inicio
de Seguridad su notificacion.
Privada
Departamento de |1. Recibe Acuerdo de Inicio,|e Acuerdo de
Emision de Permisos notifica al PS, recaba acuse, inicio
integra a Expediente, retiene |« Acuse
Expediente. e Expediente
CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
12. Elabora Acuerdo de|e Acuerdo de
Procedencia y turna a la DEPSP, Procedencia
a través de la SEP, retiene |e Expediente
Expediente.
Difeccic’m de |13. Recibe Acuerdo de Procedencia, | e Acuerdo de
Emision de Permisos revisa y turna a la DGSP, a través Procedencia
de Seguridad de la CLOPED, para firma.
Privada
9
Direccion General de |14. Recibe Acuerdo de Procedencia, | e  Acuerdo de]
Seguridad Privada revisa, firma y turna a la DEPSP, Procedencia |
a traves de la CLOPED, para su
notificacion.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccién de |15. Recibe Acuerdo de Procedencia | e Acuerdo de
Emision de Permisos y turna al DEP, a través de la Procedencia
de Seguridad SEP, para su notificacion.
Privada ‘
Departamento de | 16. Recibe Acuerdo de | e Acuerdo de
Emision de Permisos Procedencia, notifica al PS, Procedencia
recaba acuse, integra a|e Acuse
Expediente, retiene | 4 Expediente
Expediente.
Departamento de | 17. Recibe del PS Documentacién | e Documentacidn

Atencion al Publico y
Control de Gestion

Direccién de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e

Informacion

Coordinacion de
Licencias  Oficiales,
Permisos \
Evaluacion del
Desempefo

Subdireccion de

Emision de Permisos

Departamento de
Emision de Permisos

18.

19.

20.

2l.

22.

Complementaria, y turna a la
DCISI, a través de la SAPCGA,
para su atencion.

Recibe Documentacion
Complementaria, turna a la
CLOPED, a través de |la

CELRNS, para su atencion.

Recibe Documentacion
Complementaria, turna a la
SEP a traves de la DEPSP para
su atencion.

Recibe Documentacion
Complementaria, turna al DEP
para su atencion.

Recibe Documentacion
Complementaria, verifica e
integra a Expediente.

Analiza y determina.

(CUMPLE CON
REQUERIMIENTOS?

Complementaria

e Documentacion
Complementaria

e Documentacion
Complementaria

e Documentacion
Complementaria

e Documentacion
Complementaria
o Expediente

e Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD IND\?gt‘L';gih;\TE?gS
Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 24
NO
Departamento de |23. Elabora acuerdo de | e Expediente

Emision de Permisos

Direccion de
Emision de Permisos
de Seguridad
Privada

Direccién General de
Seguridad Privada

Direccion de
Emision de Permisos
de Seguridad
Privada

desechamiento y notifica via
correo electréonico al PS, integra
acuerdo a expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

24.Elabora Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Seguridad
Privada, turna a la DEPSP, a
través de la SEP, retiene
Expediente.

25. Recibe Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Seguridad
Privada, revisa y turna a la DGSP,
a través de la CLOPED, para
firma.

26. Recibe Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Seguridad
Privada, revisa y firma, turna a la
DEPSP, a través de la CLOPED,
para su notificacion.

27.Recibe Acuerdo de Prestacion
de Servicios de Seguridad
Privada y turna al DEP, a través
de la SEP, para su notificacion.

¢ Acuerdo de
desechamiento

e Acuerdo de
Prestacion de
Servicios

e Expediente

e Acuerdo de
Prestacion de
Servicios

e Acuerdo de
Prestacion de
Servicios

e Acuerdo
Prestacion
Servicios

10




DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de |28.Recibe Acuerdo de Autorizacion, | e  Acuerdo de
Emisién de Permisos envia al PS, recaba acuse e Prestacion de
integra a Expediente. Servicios
e Acuse

Direccion de
Emision de Permisos
de Seguridad
Privada

Coordinacion de
Evaluacion Legal,
Registro Nacional y
Seguimiento

Subdireccion de
Atencion al Publico,
Control de Gestion vy
Archivo
Departamento de
Archivo

29.Turna Expediente a la DEPSP a
través de la SEP para su envio al
archivo.

30. Recibe Expediente y turna a la
CELRNS, a través de la CLOPED,
para su envio al archivo.

31. Recibe Expediente y turna a la

SAPCGA, a través de la DCISI,
para su envio al archivo

32. Recibe Expediente y turna al
DAR, para su archivo.

33. Recibe Expediente y archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

e Expediente

e Expediente

e Expediente

e Expediente

e Expediente

e Expediente

Al

mn
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

INICIO

Y

CONTROL DE GESTION

h 4 1

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO ¥

Recibe Escrito de Solicitud, FEPSP

y Documentacion, luma a la DCISL
a fravés de la SAPCGA, para su

atencian

INFORMACION

DIRECCION DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL,
SEGUIMIENTO E

Recibe Escrito de Solicitud, FERSP
y Documentacion, turma a la
CLOPED, a través de la CELRNS,

para su alencion

h 4
COORDINACION DE
LICENCIAS OFICIALES,
PERMISOS Y EVALUACION
DEL DESEMPENO

Recihe Escrito de Salicitud,
FEPSP, Documentacion, luma a la
SEP, a través de la DEPSP, para
su alencién

v

SUBDIRECCION DE
EMISION DE PERMISOS

Documentacian

Documentacian

Documentacion

Reclbe Escrite de Solicltud,
FEPSP, lurna al DEP para su
atencion

«

DEPARTAMENTO DE
EMISION OE PERMISOS

Recibe Escrito de Soliciud, FEPSP
v Dacumentacian, integra en
Expediente

Revisa axpediente y determina

s

+LLA DOCUMENTACION
ES CORRECTA?

Elabora Acuerdo de Inicio para su
firma, lurna a la DEPSP, a lravés
de la SEP, reliene Expediente

Documenta

Documentacion

Expedlente

Expediente

12
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Recibe Acuerda de Inicio, notifica

al Ps ACH ¢
DIRECCION DE EMISION Evpedients, rehene Expadiants
DE PERMISOS DE
SEGURIDAD PRIVADA
Inicio
Y B

Recibe Acuerdy de lnicio, revisa y

trna a la DGEF & traves de la
CLOPED para lirma

\ 4 Elabora Acuerdo de Procedancia, y

Turna a s DE aves da i

DIRECCION GENERAL DE SEM, retiene Egpedicnte
SEGURIDAD PRIVADA

Actierdo
e
Procedencia

Recibe Acuerdo de Inlcio, firma yf 4

twrna ala DEPSP a traves de la
CLOPED para su natificacidn DIRECCION DE EMISION
DE PERMISOS DE

SEGURIDAD PRIVADA
Y 13
A 4

DIRECCION DE EMISION Revibe Acueido de Procedencm
DE PERMISOS DE revisa y lurma a la DGSP 1
SEGURIDAD PRIVADA da [3 CLOPED par

Acuerdo
de

Proredenai
v 10
Y
Recibie Acueras de licio y twima 2l DIRECCION GENERAL DE
DEP o friav 4 BEP para su SEGURIDAD PRIVADA
nolilicacian
v 14

b, 4

notiicacion

DEPARTAMENTO DE
EMISION DE PERMISOS

Acuerdo
de
Procedencia
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAF? SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Recibe Document acion
Complementaria, wmaa la
CLOPED a través de la CELRNS |

DIRECCION DE EMISION para su atencion
DE PERMISOS DE
SEGURIDAD PRIVADA

Dosumentacion
Compleny niata

5 Y
COORDINACIGN DE
LICENCIAS OFICIALES,
PERMS0S Y EVALUACEIN

Recibe Acuerdn de Pmcedenci y DEL DESEMPERD
tumaal DEP através de la SEP
para su nofificacidn

Arucrdn
o
Procedoneia

Recibe Documentacion
Complementara, lumaa fa SEP a

v Iravés de la DEPSP para su
atencidn
DEPARTAMENTO DE Docureniacicn
EMISION DE PERMISOS Compleentans

Y 16 v

i SUBDIRECCONDE EMSION
Recibe Acuerdo de Pocedenci, DE PERMISOS

notifica al PS, recaba acuse,
inegra a Expediente, reliane

Expediente

Acuerdo
e

Procedencia

20

Reclbe Documentacion
Complemantana, lumaal DEP para,
su alencion

A

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO ¥

Doeumetarcion
Complamentiia

R

CONTROL DE GESTION
Y
17
r DERARTAMENTO DE
EMISION DE PERMISOS
Recibe del PS, Documentacion
Complemeantaria, y lurna a la DCISI
a través de [a SAPCGA pam su
alenciin
v ol
Dexumantacion
Complere it
Recibe Document acién
Complementana, verifica e Integra
a Expedienle
v [‘H:u.‘ulw‘ n\n;:::j\
T Sarnplementaria
CODRDINACION

INTERINSTITUCION AL
SEGUIMENTO E
INFORMACION
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PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

e
reviaa y lurnad la DGSP A s
da la CLOPED para finma

Acuerdo de
Prestacion de
Sevicios

Analizay delermna

Y

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

¢CUMPLE CON
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EliLhora Acue
Senvicios de S
lumi & la OF PSP

retiens Expe

Acuerdo de
Prast

30n e

EERIV I

e Acueri de Autpnzacing
cnwia al P8 caba acusee inlegra
Expedients

Espedienie

A 4
DIRECCION DE EMISION
DE PERMISOS DE
SEGURIDAD PRIVADA

Aciierd
Pre

15




GURIDAD

UDADA

| SEGURIDAD

Y PROTEC

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: EMISION DE PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

lurra al AR
archivo

Expedients

archivo

DEPARTAMENTO DE

ARCHIND
Y
DIRECCION DE EMISION
DE PERMISOS DE
SEGURIDAD PRIVADA
v 33

Recithe Expediente y archiva

Expadiante

Expadiente

A 4
COORDINACION DE
EVALUACION LEGAL, FIN

REGISTRO NACIONAL ¥
SEGUIMIENTO

Expadienin

SUBDIRECCION DE
ATENCION AL PUBLICO,
CONTROL DE GESTION ¥

ARCHIVO
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CURIDAL
DADANA

223.01.02 AUTORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS PARA
PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

OBIJETIVO

Emitir la autorizacion a personas fisicas o morales que prestan servicios como
centros de capacitacion del personal operativo de seguridad privada, a fin de
operar en dos o mas entidades federativas.

ALCANCE

Centros de capacitacion privados que prestan servicio en dos o mas entidades
federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

= LFPA.

- LFAFE.

= LFD.

- RLFSP.

= RLFAFE.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Autorizacion de la
prestacion de servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluaciéon Legal, Registro Nacional y
Seguimiento.

CLOPED.- Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del
Desempefo.

DAPCG.- Departamento de Atencion al Publico y Control de Gestién.
DAR.- Departamento de Archivo.
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DCISl.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DECC.- Departamento de Evaluacion y Centros de Capacitacion.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DLOCP.- Direccion de Licencias Oficiales, Concertacion \%
Profesionalizacién.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SCP.- Subdireccion de Concertacion y Profesionalizacion.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de Autorizacion.- Documento que permite emitir de manera
formal las Autorizaciones a Centros de Capacitacion Privados para Prestar
Servicios en dos o mas Entidades Federativas.

Acuerdo de Desechamiento.- Documento por el cual se deja sin efecto el
trédmite presentado por el PS, por no haber cumplido la totalidad de los
requisitos establecidos para el tramite correspondiente.

Acuerdo de Inicio.- Resolucidén administrativa emitida por la DGSP si el PS
gue solicita la Autorizacion a Centros de Capacitacion Privados para
. Prestar Servicios en dos o mas entidades federativas, no exhilbe anexa a su
solicitud la totalidad de los requisitos sefialados en la LFSP, por lo que
dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacion de la misma, la
DGSP lo prevendra para que en un plazo improrrogable de veinte dias
habiles, subsane las inconsistencias detectadas; transcurrido dicho plazo si
el interesado no subsana éstas, su solicitud sera desechada.

Centros de Capacitaciéon Privados (CCP).- Persona fisica o moral que
solicita autorizacion para prestar servicios de capacitacion del personal
operativo de seguridad privada en dos o mas entidades federativas.

Documentacién.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de Autorizacion a CCP para Prestar Servicios en dos o mas Entidades
Federativas.

Documentacién Faltante.- Documentacién gque es parte de los requisitos
sefalados en la normatividad vigente, y que el PS no entrega en su
totalidad al ingresar su tramite de solicitud de Audtorizacion a CCP para
Prestar Servicios en dos o mas Entidades Federativas, lo que da origen al
Acuerdo de Inicio.
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Escrito de Solicitud.- Documento formal de peticiéon mediante el cual las
empresas de seguridad privada solicitan la autorizacion para CCP para
operar en dos o0 mas entidades federativas.

Expediente.- Conjunto de documentos gue integran la autorizacion a
CCP, desde la solicitud, anélisis, acuerdos y resoluciéon correspondientes.

Los PS deberan cumplir con los requisitos establecidos en la LFSP vigente,
asi como el pago de derechos correspondiente, de acuerdo a la LFD
vigente,

La DLOCP sera responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DLOCP sera responsable de emitir los Diagndsticos y Dictamenes de
capacitacion del personal operativo de las empresas de seguridad privada,
gue son parte de los requisitos para el otorgamiento de la autorizacion a
CCP para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas.

La DCSP sera responsable de regular los servicios de seguridad privada, y
expedira el Acuerdo de Autorizacién al CCP correspondiente que
acompafen la totalidad de los requisitos y acrediten la necesidad de
obtener dicha autorizacion para prestar servicios de seguridad privada en
dos o mas entidades federativas.

La DLOCP sera responsable de coordinar las actividades y supervisar las
actuaciones del proceso de la autorizacion al CCP, asi como de coordinar
las actividades relativas a estos tramites, recibir las solicitudes, iniciar el
procedimiento e integrar la carpeta del expediente. E

La DGSP emitird la autorizacion para que personas fisicas o morales
brinden servicios de capacitacion del personal operativo de seguridad
privada, a través del CCP en dos o mas entidades federativas, observando
la normatividad aplicable en la materia.

Para fines de este procedimiento, las personas fisicas o morales que
soliciten autorizacion para operar como Centros de Capacitaciéon Privados
seran identificadas como CCP. caca- B

En caso de que el CCP no acompafe la totalidad de la documentacién
requerida, la DLOCP le prevendra para que en un término de veinte dias,
contados a partir de la notificacion del requerimiento, exhiba la
documentacion omitida.
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En caso de que el CCP no subsane la omisién de requisitos en los plazos
establecidos de acuerdo a lo sefalado en la LFSP, el tramite sera
desechado.

Derivado de las necesidades del servicio, las notificaciones de Acuerdos
podran ser efectuadas por una o varias personas servidoras publicas
adscritas a la DLOCP, previa designacion oficial.

Los Acuerdos de Inicio, Autorizacion y Desechamiento, asi como su archivo
correspondiente, seran notificados, a través de correo electrénico al CCP, y
el original de éstos podran recogerlos en las instalaciones asignadas a la
DEPSP.

Para este procedimiento, la Subdirecciéon de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccion de
Coordinacion y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

De la misma forma, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacidn y Registro
Presupuestal, serdn identificados como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

Por lo anterior, La SCO, a través del DPCS, sera |la responsable de coordinar
las acciones intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender
las necesidades de informacion, comunicacién y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La Subdirecciéon de lo Consultivo, a través del Departamento de Estudios
Juridicos y el Departamento de Elaboracion de Proyectos Normativos, sera
la encargada de supervisar y coordinar los mecanismos y acciones
necesarias para el analisis y elaboracion de estudios juridicos solicitados
por las areas adscritas a la DGSP, asi como generar proyectos de
respuestas y notificaciones, con la finalidad de homologar criterios para el
anélisis e interpretacion de la normatividad en materia de seguridad
privada.

La Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de Datos, a
través del Departamento de Disefio y Digitalizacion de Datos y del
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, sera la
responsable de supervisar y dar mantenimiento a los sistemas y
aplicaciones informaticas de la DCSP para gue operen bajo las mejores
condiciones, asi como de atender las solicitudes en materia de
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comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad informatica, correo
electrénico y la coordinacién de mantenimientos a la infraestructura de
comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda cumplir con sus
metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Departamento de
Atencion al Publico vy
Control de Gestion

Direccion de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Coordinacion de
Licencias Oficiales,
Permisos \Y
Evaluacion del
Desempenfo

Subdireccion de
Concertacion %

Profesionalizacion

Departamento de
Evaluacion y Centros
de Capacitacion

Direccion de
Licencias Oficiales,

Recibe Escrito de Solicitud, y
Documentacion, turna a la
DCISI, a través de la SAPCGA,
para su atencion.

Recibe Escrito de Solicitud, y
Documentacion, turna a la
CLOPED, a través de la CELRNS,
para su atencion.

Recibe Escrito de Solicitud y
Documentacion, turna a la SCPR,
a través de |la DLOCP, para su
atencion.

Recibe Escrito de Solicitud y
Documentacion, turna al DECC
para su atencion.

Recibe Escrito de Solicitud y

Documentacion, integra
Expediente, analiza
informacion, retiene
Expediente.
(DOCUMENTACION
COMPLETA?

S|

CONTINUA ACTIVIDAD No. 11
NO

Elabora Acuerdo de Inicio,

turna a la DLOCP, a traves de la
SCP, para firma.

Recibe Acuerdo de Inicio, revisa
y turna a la DGSP, a través de la

Escrito Solicitud
Documentacion

Escrito Solicitud
Documentacion

Escrito Solicitud
Documentacion

Escrito Solicitud
Documentacion

Escrito Solicitud
Documentacion
Expediente

e
Acuerdo de inicio

Acuerdo de inicio
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Concertacion Y
Profesionalizacion

Direccion General de
Seguridad Privada

Direccion de
Licencias Oficiales,
Concertacion %
Profesionalizacion

Departamento de
Evaluacién y Centros
de Capacitacion

Direccién de
Licencias  Oficiales,
Concertacion y

Profesionalizaciéon

Direccion General de
Seguridad Privada

Direccion de
Licencias Oficiales,
Concertacion Y
Profesionalizacion

Departamento de
Evaluacion y Centros

10.

.

12

13.

14.

15,

CLOPED, para firma.

Recibe, revisa y firma Acuerdo
de Inicio, turna a la DLOCP, a
través de la CLOPED, para
notificacion al CCP.

Recibe Acuerdo de Inicio, turna
al DECC, a través de la SCP,
para su notificacion al CCP.

Recibe Acuerdo de Inicio
firmado, notifica al CCP, recaba
acuse de recibo e integra al
Expediente.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1

Elabora Acuerdo de
Autorizacion y turna a la
DLOCP, a través de la SCP, para
su firma.

Recibe Acuerdo de
Autorizacion, analiza y turna a
la DGSP, a través de la CLOPED,
para su firma.

Recibe Acuerdo de
Autorizacion, firma y turna a la
DLOCP, a través de la CLOPED,
para notificacion al CCP.

Recibe Acuerdo de
Autorizacion, turna al DECC, a
través de la SCP, para
notificacion al CCP.

Recibe Acuerdo de
Autorizacion, notifica al CCP,

Acuerdo de inicio

Acuerdo de inicio

Acuerdo de Inicio
Acuse
Expediente

Acuerdo de

Autorizacion

Acuerdo de

Autorizacion.

Acuerdo de

Autorizacion

Acuerdo de

autorizacién

Acuerdo de

autorizacion
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION A CENTROS DE CApACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
de Capacitacion recaba acuse, integra al Acuse
Expediente y turna a la DLOCP, Expediente
a través de la SCP.
Direccidn de | 16. Recibe Expediente y turna a la Expediente
Licencias Oficiales, CELRNS, a traves de la CLOPED,
Concertacion y para su envio al archivo.
Profesionalizacion
Coordinacion de | 17. Recibe Expediente y turna a la Expediente
Evaluacion Legal, SAPCCA, a través de la DCIS],
Registro Nacional vy para su envio al archivo.
Seguimiento.
Subdireccion de |18. Recibe Expediente y turna al Expediente
Atencion al Publico, DAR.
Control de GCestion y ~
Archivo
Departamento de | 19. Recibe Expediente y archiva. Expediente
Archivo

FIN DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: AU;FORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

INICIO

Y Recibe Escrito de Solcitud y
. Decumentacicn, lumaal DECC
DEPARTAMENTO DE el
ATENCION AL PUBLICOY
CONTROL DE GESTION

Documentacion
X 1
Y
Recibe Escrita de Sofcitud, y DEPARTAMENTO DE
@ Documentacion, lumaa la DC[Sla EVALUACION ¥
fravés de la SAFPGAPHFE su CENTROS DE
enton CAPACITACION
v 5
A
DIRECCIONDE
lm‘égﬁ;g:;‘a:‘::g:“ Recibe Escrilo de Sokcilud y
SEGUMENTO E Documentacion, inlegra
INEORBACION Expedente, analiza nformacian,
reliene Expediente
Eserilo,
Soliilud|
y 2
A Documentacion
Exped

Recibe Escrito de Solcitud, y
Documentacion, lumaa ld
CLOPED a fravés de la CELRNS
parasu atencion

sl

Escrilo;
Solicitud.

LDOCUMENTACION
COMPLETA?

Docurmenlacidn

h 4
COORDINACION DE
LICENCIAS OF ICIALES,
PERMISOS ¥ EVALUACION
DEL DESEMPENO

3 Elabora Acuerdo de Inkio, tumaa
laDLOCP a ravés de la SCP para
firma

Recibe Escrito de Solcilud y

Documentacidn, lumaa la SCPa
lraves de |a DLOCP para su
atencian
Escrilo
Salcitud
h 4
Documenlacian DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,
A4 CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION

SUBDIRECCION DE
CONCERTACION Y
PROFESIONALIEZACION
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Recibe Acuetdo de Inicio firmada,
notifica al CCP, recaba acuse de
recibo e integra al Expediente

Recibe Acuerdn de Inico, revisa y
umaa la DGSP laves de b
CLOPED parafrma

A4

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Elabara Acuefdoe de Aulorizacidn y
tumaa la DLOCF a lravés de Ia

Recibe, revisa y fitna Acuerdo de SCP para su fima

Inkcio, lumaa la DLOCP a través
da la CLOPED pam nalificacion al
ccP

X
DIRECCION DE
A 4 LICENCIAS ORICIALES,
CONGERTACION Y

DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES, PROFESIONALIZACION

CONCERTACION ¥
PROFESIONALIZACION

12
A4 s Y
i Recibe Acudrdo de Autonzacin,
ggg?‘eaﬁ::égndgzlnsl:% l’:';:: :LI‘ analiza y furnaa la DGSP a tfravés
C S CP, @ sufi

notificacion al CCP de la GLOPED para su fima Acuerdo
N de
Autorizacion

Acuerdo
de

inicio

A A
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION Y DIRECCION GENERAL DE
CENTROS DE SEGURIDAD PRIVADA
CAPACITACION
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PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION A CENTROS DE CAPACITACION PRIVADOS
PARA PRESTAR SERVICIOS EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

13 Recibe Expediente y luma a la
CELRNS a traves de la CLOPED
para su envio al archivo

Recibe Acuerdo de Autarizacion,
firma y turna a la DLOCP a lravés

'

de la CLOPED para notificacién al
Expediente
v
COORDINACION DE
EVALUACION LEGAL,
REGISTRO NACIONAL Y
[ SEGUIMIENTO
DIRECCION DE
LICENCIAS QFICIALES,
CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION A4 7

Recibe Expediente y luma a |a
SAPCGA a través de la DCISI para
su envio al archivo

-

Expediente
Recibe Acuerdo de Autorizacion,
turna al DECC a través de la SCP
para natificacion al CCP
Y
SUBDIRECCION DE
Acuerdo 4
de Aukgrizacien ATENCION AL PUBLICO,
CONTROL DE GESTION Y
ARCHIVO
Y
4 18
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION Y
CENTROS DE
CAPACITACION
Recibe Expediente y turna al DAR
v 15 Expediente
Recibe Acuerdo de Aulorizacion,
nolifica al CCP recaba acuse, Y
inlagra al Expediene y lurna a la
DLOCP a traves de la SCP DEPARTAMENTO DE
ARCHIVO
Aulorizacion
v 19
A4
DIRECCION DE Hedhe ¥ ‘ r
LICENCIAS QFICIALES, Boing y archiva
CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION
Y
FIN
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223.01.03 DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE PERSONAL
OPERATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS
EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

OBJETIVO

Emitir los Diagnosticos y Dictamenes de Capacitacion, a efecto de hacer constar
que el personal operativo de prestadores de servicios de seguridad privada que
operan en dos o mas entidades federativas, se encuentra apto para la
prestacion de servicios.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

- LFPA.

— LFAFE.

- RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

s Este procedimiento forma parte del Proceso: Autorizacion de Ila
prestacion de servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera par:

CLOPED.- Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del
Desempeno.

DAPCG.- Departamento de Atencién al Publico y Control de Gestion.
DCISI.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DCPP.- Departamento de Concertacion, Planes y Programas.

o
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DEJ: Departamento de Estudios Juridicos.
DEPN: Departamento de Elaboracién de Proyectos Normativos.
DLOCP.- Direccion de Licencias Oficiales, Concertacion Y

Profesionalizacién.

SC: Subdireccion de lo Consultivo.
SCP.- Subdireccion de Concertacion y Profesionalizacion.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de Inicio.- Resolucion administrativa emitida por la DGSP si el PS
que solicita la autorizacion, revalidacion o modificacion, no exhibe en su
solicitud, la totalidad de los requisitos senalados en la LFSP, por lo que
dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacidon de la misma, la
DGSP lo prevendra para que en un plazo improrrogable de veinte dias
habiles, subsane las inconsistencias detectadas; transcurrido dicho plazo si
el interesado no subsana éstas, su solicitud sera desechada.

Acuerdo de Procedencia.- Resclucion administrativa emitida por la DGSP
cuando el PS que solicita la autorizacion cumple la totalidad de los
requisitos senalados en la LFSP, por lo que deberd ser entregada en los
diez dias habiles siguientes: Comprobante original de pago de derechos
por la inscripcidn de cada arma de fuego o equipo utilizado en la
prestacion de los servicios; comprobante original de pago de derechos por
la inscripcien de cada uno.

Diagnéstico de Capacitacién.- Documento que emite la DLOCP que
resulta del estudio sistematico e integral en materia de capacitacion vy
adiestramiento exhibidos por el PS, que tiene como propdsito conocer si el
personal operativo de éste cuentan con la capacitacion suficiente para el
buen desempeno de sus funciones. Dicho documento se emite cuando
existe alguna omision en la informacién o documentacion presentada por
el PS, por lo que se elabora Acuerdo de Inicio.

Dictamen de Capacitaciéon.- Documento que emite la DLOCP por el cual
se determina que la prestadora de servicios cumple con los planes vy
programas de capacitacion, requisito indispensable para otorgar la
autorizacion, revalidacion o modificacion para prestar servicios de,
seguridad privada en dos mas entidades federativas. Dicho documento se
emite cuando no hay omisidn en la informacién o documentaciéon
presentada por el PS y forma parte del Acuerdo de Prestacién de Servicios
de Seguridad Privada para prestar servicios en dos mas entidades
federativas.

Documentacion.- Requisitos de planes y programas de capacitacion con
los que deben cumplir los prestadores de servicios de seguridad privada,
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establecidos en la LFSP, para el tramite de autorizacion, revalidacion y
modificacion.

Documentacién Faltante.- Documentacion referente a planes vy
programas de capacitacion del personal operativo de PS, que es parte de
los requisitos sefalados en la normatividad vigente, y que el PS no entrega
en su totalidad al ingresar su tramite de solicitud de Autorizacion,
Revalidacion o Modificacion para prestar servicios de seguridad privada en
dos o mas entidades federativas, lo que da origen al Acuerdo de Inicio.

Escrito de Solicitud.- Documento formal de peticion mediante el cual las
empresas de seguridad privada solicitan la autorizacion, revalidacion y
modificacion para operar en dos o mas entidades federativas.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran el analisis para la
determinacion de Diagndsticos y Dictdamenes de Capacitacion.

PS.- Prestadores de servicios de seguridad privada.

Los PS deberan cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente, respecto a planes y programas de capacitacion del personal
operativo.

La DLOCP sera responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DLOCP sera responsable de emitir los Diagnosticos y Dictamenes de
Capacitacion del personal operativo de las empresas de seguridad privada,
que son parte de los requisitos para el otorgamiento de la autorizacion,
revalidacion o modificacion a los PS que operan en dos o mas entidades
federativas.

La DLOCP sera responsable de coordinar las actividades y supervisar las
actuaciones en la emision de Dictamenes y Diagnodsticos de Capacitacion,
asi como integrar la carpeta del expediente.

Los Diagnodsticos de Capacitacion por ser parte de los requisitos de
Autorizacion, Revalidacion o Modificacion, serdn remitidos a la DEPSP para
su incorporacion a dicho tramite, asi como al expediente principal del PS, y
se integraran en la actividad 3 del procedimiento 223.01.01 EMISION DE
PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN
DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

Los Dictamenes de Capacitacidon por ser parte de los requisitos de
Autorizacion, Revalidacion o Modificacion, serdn remitidos a la DEPSP para
su incorporacion a dicho tramite asi como al expediente principal del PS, y
se integraran en la actividad 19 del procedimiento 223.01.01 EMISION DE
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PERMISOS PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN
DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

Los tramites de solicitud de autorizacidon, revalidacion y modificacion,
seran turnados en copia y en paralelo a la DRNESP para efectos de iniciar
el procedimiento de emision de Diagndsticos y Dictamenes de
Capacitacion.

Para este procedimiento, la Subdireccion de Coordinaciéon
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccion de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento,
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacioén,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya gue realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacién, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DCSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC, a traves del DEJ y el DEPN, sera la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis vy
elaboracion de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electréonico y la coordinacién de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y cbjetivos.

31



. SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE
PERSONAL OPERATIVO DE SECURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS EN
DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 1. Recibe copias de Escrito de Copia Escrito
Atencion al Publico y Solicitud, y Documentacion, Copia

Control de Gestidon

Direccion de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Coordinacion de
Licencias Oficiales,
Permisos y
Evaluacion del
Desempeno

Subdireccion de
Concertacion %

Profesionalizacion

Departamento de
Concertacion, Planes
y Programas

turna a la DCISI, a través de I3
SAPCGA, para su atencion.

. Recibe copias de Escrito de

Solicitud, y Documentacion,
turna a la CLOPED, a través de
la CELRNS, para su atencion.

. Recibe copias de Escrito de

Solicitud y Documentacion,
turna a la SCP, a través de la
DLOCP, para su atencion.

.Recibe copias de Escrito de

Solicitud y Documentacion,

turna al DCPP, para su
atencion.
. Recibe copias de Escrito de

Solicitud 'y Documentacion,
integra Expediente, analiza
informacion, determina W
retiene Expediente.

¢DOCUMENTACION
COMPLETA?

Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 11

NO

Documentacion

Copia Escrito
Copia
Documentacion

Copia Escrito
Copia
Documentacioén

Copia Escrito
Copia
Documentacion

Escrito de Solicitud
Documentacion
Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE
PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS EN
DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Departamento de | 6. Elabora Diagnostico de Diagndstico de
Concertacién, Planes Capacitacion, firma de Capacitacion
y Programas elaboracion, turna a la DLOCP,

a través de la SCP, para revision

y firma.
Direccion de | 7. Recibe Diagnostico de Diagndstico de
Licencias Oficiales, Capacitacion, analiza, firma de Capacitacion
Concertacion Y revision, turna a la CLOPED
Profesionalizacion para autorizacion y firma.
Coordinacion de | 8. Recibe Diagnostico de Diagndstico de
Licencias Oficiales, Capacitacion, firma de Capacitacion
Permisos Y, autorizacion, turna a la SCP a
Evaluacién del través de la DLOCP para su
Desempeno envio a la DEPSP.
Subdireccion de | 9. Recibe Diagnostico de Diagnostico de
Concertacion Y Capacitacion, turna al DCPP, Capacitacion
Profesionalizacion para su envio a la DEPSP.
Departamento de || 10.Recibe Diagnostico de Diagnostico de
Concertacion, Planes Capacitacion, envia al DEPSP, Capacitacion
y Programas recaba acuse e integra a Acuse

Expediente, retiene. Expediente

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
11. Elabora Dictamen de Dictamen de

Capacitacion, firma de Capacitacion

elaboracion, turna a la DLOCP,

a traves de la SCP, para revision

y firma.
Direccion de | 12.Recibe Dictamen de Dictamen de
Licencias Oficiales, Capacitacion analiza, firma de Capacitacion
Concertacion v revision, turna a la CLOPED

Profesionalizacion

para autorizacion y firma.
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@y, SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE
PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS EN
DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Coordinacion de | 13. Recibe Dictamen de Dictamen de
Licencias Oficiales, Capacitacion, firma de Capacitacion
Permisos y autorizacion, turna a la SCP, a
Evaluacion del través de la DLOCP, para su
Desempeno envio a la DEPSP.
Subdireccién de | 14. Recibe Dictamen de Dictamen de
Concertacion Y Capacitacion, turna al DCPP, Capacitacion
Profesionalizacion para su envio a la DEPSP.
Departamento de | 15. Recibe Dictamen de Dictamen de
Concertacion, Planes Capacitacion, envia al DEPSP, Capacitacion
y Programas recaba acuse e integra a Acuse

Expediente, archiva. Expediente

FIN DE PROCEDIMIENTO
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. SEGURIDAD

BE SEGURIDAD

SECRET

| DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE
PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS
EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

INICIO
v 4

Recibe copias de Escrito de
\ Soliciud y D on, tuma al

DCPP para su atencian
DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y Copia
CONTROL DE GESTION Escrito
Copla
Documentacion
A 1 N

DEPARTAMENTO DE
CONGERTACION,

Recibe copias de Escrito (e
PLANES ¥ PROGRAMAS

Salicilud, y Documentacién, wma a
la DCIS| & través de la SAPCGA

para su alencion

AN
S

Copia |
Escrilo

Cuopia
Documentacién

Recibe coplas de Escrito de
Solicilud y Documentacian, integra
Expedients, analiza informacian,

Y determina y retiene Expediente

DIRECCION DE
COURDINACION
INTERINS TITUCIONAL,

Copia
Escrito

SEGUIMIENTO E
INFORMACION

Recibe copias de Escrito de
Solicitud, y Documentacion, ma a
la CLOPED a través de la CELRNS

para su atencion

(DOCUMENTACION
COMPLETA?

Copia

Escrita
Documentacion
A4
COORDINACIIN DE
LICENCIAS OFICIALES, Elabora Diagnéstico de
PERMISOS Y EVALUACION Capacilacion, lirma de elaboracian,
DEL DESEMPEND turna ala DLOCP a traves de la
SCP para revision y firma
Diagnoslico
A 2
Reclbe copias de Escrila da h 4
Sollcitud y Documentacion, furna a DIRECCION DE
Ia SCP a lravés de la DLOCP para LICENCIAS OFICIALES,
su alencion CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION
Capia
Escrilo
Copia A 4 7

Documentacion

J Recibe Diagnostico de
¥ Capacilacion, analiza, firma de
SUBDIRECCION DE revision, lurna a la CLOPED para

CONCERTACION Y autorizacion y firma
PROFESIONALIZACION
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Y PROTECCION CIUDADIANA

. SEGURIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: DIAGNOSTICOS Y DICTAMENES DE CAPACITACION DE
PERSONAL OPERATIVO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA PRESTAR SERVICIOS

EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Y

DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,
CONCERTACION Y

PROFESIONALIZACION

COORDINACION DE
LICENCIAS OFICIALES,
PERMISOS ¥ EVALUACION
DEL DESEMPENO

i Recibe Dictamen de Capacitacion
h analiza, firma de revision, tuma a la
CLOPED para autarizaclén y firma

Dictamen de
Capacitacion

Recibe Diagnosiico de
Capacilacion, firma de
autorizacion, turna a la SCP a
través de la DLOCP para su envio

ala DEPSP

Diagnostico

COORDIMACION DE
LICENCIAS OFICIALES,
PERMISOS ¥ EVALUACION
DEL DESEMPERIO

Y

SUBDIRECCION DE
CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION v 13

Recibe Diclamen de Capacitacion,
v 9 firma de ion, tumna a la

SCP a lravés de la DLOCP para su
envio dla DEPSP

Dictamen de
Capacitacién

Recibe Diagndslico de
Capacltacion, wrna al DCPP, para
su envio a la DEPSP
Y
SUBDIRECCION DE
CONCERTACION Y
\ PROFESIONALIZACION
DEPARTAMENTO DE
CONCERTACION,
PLANES Y PROGRAMAS v "
Recibe Diclamen de Capacilacion,
L% 10 turna al DCPP, para su envio a la
DEPSP
Diclamen de

Capacitacian

Racihe Diagndstico de
Capacilacidn, envia al DEPSP,
recaba acuse & integra a
Expedients, reliene

A

DEPARTAMENTO DE
CONCERTACION,
PLANES Y PROGRAMAS

Diagnastico

Expediente

Recibe Dictamen de Capacilacion,
envia al DEPSP, recaba acuse &
inlegra a Expediente, archiva

Dictaman de
Capacilacion

Elabora Dictamen de Capacilacion,
firma de elaboracion, lurna a la
DLOCP a lravés de la SCP para

revisian y firma Dictamen de

Capacilacian

FIN
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| SEGURIDAD

223.02.01 INSCRIPCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL Y
EQUIPO DE SEGURIDAD PRIVADA

OBIJETIVO

Operar el Registro Nacional de Empresas, Personal y Equipo de Seguridad

Privada, con la finalidad de estructurar una base de datos que permita

identificar a los prestadores de servicios de seguridad privada autorizados para
prestar servicios en dos o mas entidades federativas.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

- LFPA.

- LFAFE.

- LFD.

- RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

- MOC de la SSPC.
— MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Registro Nacional de
empresas, personal y equipo de seguridad privada que operan en dos o
mas entidades federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

DCISl.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
informacion.

DRE.- Departamento de Registro de Empresas.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada.
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. SEGURIDAD

SRESPE.- Subdireccion de Registro de Empresas de Seguridad Privada y
Equipamiento.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de autorizacién, revalidacién, modificacién y desechamiento.-
Documento por el que se aprueban por la persona Titular de la DGSP los
actos administrativos de autorizacidon, revalidacién, modificacion vy
desechamiento respecto a la prestacion de servicios de seguridad privada
en dos 0 mas entidades federativas.

DEPSP.- Direccion de Emision de Permisos de Seguridad Privada.
DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

Documentacion.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en |la LFSP, para el tramite
de autorizacion, revalidacion o modificacion, necesarios para la captura de
informacion en el Médulo Federales del RNESP.

Escrito de Solicitud.- Documento formal de peticidn mediante el cual las
empresas de seguridad privada solicitan la autorizacién, revalidacion o
modificacion para operar en dos o mas entidades federativas.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran la autorizacion,
revalidacion o modificacién, desde la solicitud, analisis, acuerdos y
resolucion correspondientes.

Moédulo Federales.- Base de datos que forma parte del RNESP, que
contiene la informacion general de los PS.

RNESP.- Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada.

La DRNESP sera responsable de registrar y mantener actualizada la base
de datos que contenga la informacion de las empresas autorizadas para
prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades federativas,
asi como brindar la atencién, orientacion e informacion al publico usuario.

Para este procedimiento, las empresas autorizadas para prestar servicios
de seguridad privada, asi como las personas fisicas o morales que hayan
obtenido su autorizacion, revalidacion o modificacidn para operar en dos o
mas entidades federativas, seran identificadas coma PS.

Los trédmites de solicitud de autorizaciéon, revalidacion y modificacion,

seran turnados en copia y en paralelo a la DRNESP, para efectos de iniciar
la actualizacion de informacion de los PS que ingresen solicitudes.
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. SEGURIDAD

SECRETARIA DE GURIDAD
Y PHOTECCION CIUDADANA

La DRNESP realizara la actualizacion de los PS en el Modulo Federales del
RNESP, con la informacion contenida en los Acuerdos de autorizacion,
revalidaciéon o modificacion emitidos en términos de la normatividad
vigente, asi como en las actas constitutivas e instrumentos notariales
respectivos.

Para este procedimiento, la Subdireccion de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccién de
Coordinacién y Operacion (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el Ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, serd la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacidon, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP, requieran
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La Subdireccion de lo Consultivo a través del Departamento de Estudios
Juridicos y el Departamento de Elaboracion de Proyectos Normativos, serd
la encargada de supervisar y coordinar los mecanismos y acciones
necesarias para el analisis y elaboracién de estudios juridicos solicitados
por las areas adscritas a la DGSP, asi como generar proyectos de
respuestas y notificaciones, con la finalidad de homologar criterios para el
analisis e interpretacion de la normatividad en materia de seguridad
privada.

La Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacidon de Datos, a
través del Departamento de Estudios Juridicos y del Departamento de
Desarrollo e Implementacion de Sistemas, serd la responsable de
supervisar y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas
de la DGSP para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de
atender las solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y
seguridad informatica, correo electronico y la coordinacién de
mantenimientos|a la infraestructura de comunicaciones, con el objeto de
que la DGSP pueda cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE

SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL Y
EQUIPO DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de Envia copia de Escrito de Copia Escrito de

Atencion al Publico
y Control de Gestion

Direccién de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Direccion del
Registro Nacional de
Empresas de

Seguridad Privada

Subdireccion de
Registro de
Empresas de

Seguridad Privada y
Equipamiento

Departamento  de
Registro de
Empresas

Solicitud de autorizacion,
revalidacion o  modificacion,
copia de Documentacién a la
DCIS|, a través de la SAPCGA.

Recibe copia de Escrito de
Solicitud de autorizacion,
revalidacion o modificacion,
copia de Documentacion, turna
a la DRNESP, a través de la
CELRNS, para su atencion.

Recibe copia de Escrito de
Solicitud de autorizacion,
revalidacion o  modificacion
copia de Documentacion, turna
al DRE, a través de la SRESPE,
para su analisis.

Recibe copia de Escrito de
Solicitud de autorizacion,
revalidacion o  modificaciéon
copia de Documentacion, toma
conocimiento, turna al DRE,
para su analisis.

de Escrito de
Solicitud de autorizacion,
revalidacion. o  modificacion
copia de Documentacion,
analiza.

Recibe copia

Captura en el Médulo Federales
del RNESP e integra expediente,
retiene.

solicitud
Copia
Documentacion

Copia Escrito de
solicitud

Copia
Documentacion

Copia Escrito de
solicitud

Copia
Documentacion

Copia Escrito de
solicitud

Copia
Documentacion

Copia Escrito de
solicitud

Copia
Documentacion

Copia Escrito de
solicitud

Copia
Documentacion
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL Y
EQUIPO DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion del | 7. Recibe de la DEPSP correo
Registro Nacional de electrénico con Acuerdo de
Empresas de autorizacion, revalidacion,
Seguridad Privada modificacion o desechamiento,

reenvia correo a la SRESPE.

Subdireccion de | 8. Recibe correo electréonico con
Registro de Acuerdo de autorizacion,
Empresas de revalidacion, modificacion o
Seguridad Privada y desechamiento, reenvia correo
Equipamiento al DRE.

Departamento  de | 8. Recibe correo electrénico con
Registro de resoluciones de autorizacion,
Empresas revalidacion, modificacion o

desechamiento, valida.

10. Imprime resolucion e integra a |e Copia Resoluciéon
Expediente, archiva. s Expediente

1. Genera y publica en Mdadulo

Federales del RNESP, para uso
de las areas de la DGSP.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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{4y SEGURIDAD

Y PROTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL
Y EQUIPO DE SEGURIDAD PRIVADA

INICIO

SUBDIRECCION DE
REGISTRODE EMPRESAS
DE SEGURIDAD PRIVADA Y

EQUIPAMIENTO
v
DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y
CONTROL DE GESTION
k 4

Recibe copiade Escrito de
1 Solicitud de aularizacion,

A revaldaridn o modificacidn eopia
da Documentacion, loma
conocimiento, luma al DRE, para
su analiss

Envia copia de Escrito de Solicitud

de aulonzacion, revaidacion o Copia
madificacidn, copiade Escrito|
Documeniacion ala OCIS|a Iravés de solcitud)
de |a PCGA
e i
Escrilo - .
de solcitud
Copia
Documentacian Y
DEPARTAMENTO DE
REGISTRO DE
EMPRESAS
DIRECCRONDE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL
SEGUIMENTD E
INFORMACION
A 4

Reclbe copiade Escrito de
Solicilud de autarizacion,
revaldacion o nodificacidn copia

v z de Documantacin, analiza
Copia
Recihe copia de Escrilo de Escrila
Soliitud de autorlzacion, de soliciud
revaldacicn o madificacion, copla Copia

de Documentacion, umaa la Documenlacion

DRNESF através dela CELRNS
parasu atencion

Copia
Escrilo
e sofcitud

Copia
Documantacion

[
Y RNESP
Y Caplura en el Médulo Fedsrales 9
DIRECCION DEL del RNESP & integm expedien le,
REGISTRO NACIONAL DE religne
EMPRESAS DE Copla
SEGURIDAD PRIVADA Escrito
de sofcitud

Documnentacidn

v 3
Recibe copliade Escriode
Soleitud de adorizacion,
revaldacion o modilicacion copia Y
de Documentacion, luma al DRE a DIRECCION DEL
Iravés da [a SRESPE para su REGISTRO NACIONAL DE
andlisis EMPRESAS DE
Copla SE GURIDAD PRIVADA
Escrito T
de soicitud
Coph

Documeniacion
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‘ DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS, PERSONAL

Y EQUIPO DE SECGURIDAD PRIVADA

1
A RNESP

4
Ci so Eliet i
R e Genera y publica en Modulo
. e Federales del RMESP para uso de
las dreas de la DGSP

Recibe de |a DEPSP corren
electranica con Acuerdo de
aulorizacian, revalidacion,
madificacion o desechamiento,
reenvia correo a la SRESPE

s Y
SUBDIRECCION DE
REGISTRO DE EMPRESAS
DE SEGURIDAD PRIVADA Y FIN
EQUIPAMIENTO

h 4 Correo Electionico

—=

Racibe comao gleclronioo con

DEPARTAMENTO DE
REGISTRO DE EMPRESAS

\ 4 Correo Electron|

. e

Inprime resolucin & infeyra a
Expedicrile archiza

Copia
Rasolucian
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223.02.02 CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

OBIJETIVO

Verificar si el personal operativo activo de prestadores de servicios, o aspirantes
a ingresar en los mismos, cuenta con antecedentes laborales en seguridad
privada, en corporaciones policiales oficiales o de las Fuerzas Armadas, con la
finalidad de ubicarlo, localizarle, identificarlo y dar seguimiento a su trayectoria
en relacion a la prestacion de servicios de seguridad privada.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

- LFPA.

s LFAFE.

- LFD.

— RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Registro Nacional de
empresas, personal y equipo de seguridad privada que operan en dos o
mas entidades federativas.

= Para efectos de este procedimiento se entendera par:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluacion Legal, Registro Nacional yf{ .
Seguimiento.
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. SEGURIDAD

DAPCG.- Departamento de Atencién al Publico y Control de Gestion.
DCARP.- Departamento de Consulta de Antecedentes Registrales
Policiales.

DCISI.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad

Privada.
SAPCGA.- Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestion y
Archivo.
SRCPSP.- Subdireccion de Registro y Control de Personal de Seguridad
Privada.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Documentacion.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de consulta de antecedentes policiales de personal operativo.

Oficio de Notificacion.- Documento mediante el cual se dard aviso al PS
sobre los resultados de la consulta de antecedentes policiales de personal
operativo.

Prevencidén.- Aviso al PS de que la documentacion y/o informacion
necesaria para el tramite es incompleta.

RNPSP.- Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

SNSP.- Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Los PS deberan cumplir con los requisitos establecidos en la LFSP vigente,
asi como el pago de derechos respecto del tréamite de Consulta de
Antecedentes Paliciales de Elementos Operativos.

La DRNESP sera responsable de brindar la atencién, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP, por conducto de la DRNESP, sera la responsable de realizar la
consulta de antecedentes policiales del personal operativo de las
empresas de seguridad privada, observando la normatividad vigente
aplicable en la materia.
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. SEGURIDAD

La DRNESP, dirigira la integracion de los sistemas de informacion que
permitan conocer el registro y localizacion del personal operativo inscrito
en el SNSP.

La DRNESP mediante la SRCPSP, establecera los mecanismos de
coordinacion, colaboracidon y validacion para el acopio de informacion
referida a la consulta, baja, localizacion e identificacion del personal
operativo de seguridad privada.

Para realizar la consulta de antecedentes policiales, sera indispensable
acceder al SNSP, mediante el usuario y contrasefia asignados en la
aplicacién del RNPSP.

La DRNESP, notificara via correo electronico institucional al PS el resultado
de |la consulta de antecedentes policiales.

El aviso de prevencion, sera notificado al PS mediante correo electronico
institucional.

En caso de que el PS no subsane la omision de requisitos en los plazos
establecidos de acuerdo a lo senalado en la LFSP, el tramite sera
desechado.

El resultado de la consulta del personal operativo de seguridad privada
sera notificado mediante Oficio de Notificacién a través de correo
electronico al PS, y el original podra recogerlo en las instalaciones
asignadas a la DRNESP.

Para este procedimiento, la Subdireccion  de Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccién de Operaciéon Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccion de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, serdn identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacion y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacién, comunicacién y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP, requieran
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
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Para este procedimiento, se denominara Formato 4, a la “Consulta de
Antecedentes Policiales de Personal Operativo”, escrito de Solicitud formal
de peticién, mediante el cual las empresas de seguridad privada solicitaran
la consulta de antecedentes policiales de personal operativo.

Para este procedimiento, se denominara Formato 5 al “Anexo del Formato
Electrénico de Consulta de Antecedentes Policiales”, el cual se anexara al
Formato 4 y en el gue se detallaran los nombres del personal operativo del
PS a consultar.

La SC, a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis vy
elaboracion de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como [generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el ocbjeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA |

PROCEDIMIENTO: CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN
EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DOCUMENTOS

RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de | 1. Recibe Formato 4, Formato 5 y Formato 4
Atencion al Publicoy Documentacion, turna a la Formato 5

Control de Gestion

Direccién de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Direccion del
Registro Nacional de
Empresas de

Seguridad Privada

Departamento de
Consulta de
Antecedentes

Registrales Policiales

5.

e.

DCISI, a través de la SAPCGA,
para su atencion.

Recibe Formato 4, Formato 5 y
Documentacion, turna a la
DRNESP, a través de la CELRNS,
para su atencion.

Recibe Formato 4, Formato 5y
Documentacion, turna al
DCARP, a través de la SRCPSP,
para su atencion.

Recibe Formato 4, Formato 5y

Documentacion, integra
Expediente.

Analiza Expediente, determina,
retiene Expediente.

(LA INFORMACION ES
CORRECTA?

Si
CONTINUA ACTIVIDAD No. 7
NO

Envia prevencion via
electrdénico al PS.

correo

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1

Documentacion

Formato 4
Formato 5
Documentacion

Formato 4
Formato 5
Documentacion

Formato 4
Formato 5
Documentacion
Expediente

Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DEL PERSONAL
OPERATIVO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SE(_SURIDAD PRIVADA EN
EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento  de |7. Accede al sitio electronico del Reporte de
Consulta de SNSP, ingresa la informacién del consulta
Antecedentes personal y genera e imprime
Registrales Policiales reporte de resultado de
consulta.

8. Elabora Oficio de Notificacion y Oficio Notificacion
envia con reporte a la DRNESP, a Reporte de
través de la SRCPSP, para firma. consulta

Direccion del | 8. Recibe Oficio de Notificacién con Oficio Notificacion
Registro Nacional de reporte, turna a la DGSP, a traves Reporte de
Empresas de de la CELRNS, para firma. consulta

Seguridad Privada

Direccidon General de
Seguridad Privada

Direccion del
Registro Nacional de
Empresas de

Seguridad Privada

Departamento de
Consulta de
Antecedentes

Registrales Policiales

10.

11.

j 28

Recibe Oficio de Notificacién con
reporte, firma y turna a la
DRNESP, a traves de la CELRNS,
para su notificacion al PS.

Recibe Oficio de Notificacion con
reporte, turna al DCARP, a través
de la SRCPSP, para su
notificaciéon al PS.

Recibe documentacion, envia
Oficio de Notificacion y reporte
por correo electrénico, recaba
acuse electronico, imprime e
integra a Expediente con Oficio
de notificacién y reporte, archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Oficio Notificacion
Reporte de
consulta

Oficio Notificacion
Reporte de
consulta

Oficio Notificacién
Reporte de
consulta

Acuse

Expediente
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DIAGRAMA DE FLUJO

POLICIALES DEL

CONSULTA DE

PROCEDIMIENTO: ANTECEDENTES
PERSONAL OPERATIVO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INICIO

v

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y
CONTROL DE GESTION

N
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Y
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Y
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Y

DEPARTAMENTO DE
CONSULTA DE

ANTECEDENTES
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Docur

Analiza Expediente, determing
retiene Eapedienta
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P
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| DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DEL
PERSONAL OPERATIVO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN EL REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

h 4
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223.02.03 REGISTRO DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

OBIJETIVO

Registrar las inscripciones del personal operativo que proponen prestadores de
servicios que operan en dos o mas entidades federativas, en el Sistema del
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica perteneciente al Sistema
Nacional de Seguridad Publica, con la finalidad de estar en condicién de
localizarlos, identificarles y dar seguimiento a su trayectoria en relacidon a la
prestacion de servicios de seguridad privada.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

— LFPA.

- LFAFE.

— LFD.

— RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

— MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Registro Nacional de
empresas, personal y equipo de seguridad privada que operan en dos o
mas entidades federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluacién Legal, Registro Nacional vy
Seguimiento.
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DCISI.- Direcciéon de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DRFC.- Departamento de Registro, Filiacion y Credencializacion.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad

Privada.
SAPCGA.- Subdireccidon de Atencidon al Publico, Control de Gestion vy
Archivo.
SRCPSP.- Subdireccién de Registro y Control de Personal de Seguridad
Privada.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Documentacion.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de registro del personal operativo.

Notificacion.- Aviso enviado mediante correo electrénico institucional al
PS sobre los resultados de registro del personal operativo.

Reporte de Inscripcién.- Informe que se genera como resultado de la
inscripcion del personal operativo de seguridad privada realizada en el
maodulo de RNSP del SNSP.

La DGSP, a traves de la DRNESP, verificara que los PS cumplan con los
requisitos establecidos en la LFSP vigente, asi como el pago de derechos
correspondiente, de acuerdo a la LFD vigente.

La DRNESP sera responsable de brindar la atencidon, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP, por conducto de la DRNESP, sera la responsable de realizar el
registro del personal operativo propuesto por los PS, observando la
normatividad aplicable en la materia.

Para este procedimiento, se entenderd como Formato 6, a la “Solicitud de
Registro de Elementos Operativos (Inscripcidn)”, escrito de Solicitud formal
mediante el cual las empresas de seguridad privada solicitan el registro del
personal operativo.

Para este procedimiento, se entendera como Formato 7 al “Formato de
Cédula de Inscripcion (Cédula Unica de Identificacion Personal)”, en el que
se detallan los datos de cada personal operativo a registrar.
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La DRNESP, dirigira la integracion de los sistemas de informacion gue
permitan conocer el registro y localizacion del personal operativo inscrito
en el SNSP.

La DGSP, por conducto de la DRNESP, mantendra actualizado el RNPSP
respecto de las altas y bajas de personal operativo que soliciten los PS, que
presten servicios en dos o mas entidades federativas.

El DRFC sera quien efectie la inscripcion de personal operativo
accediendo al SNSP en el modulo RNPSP, mediante el usuario y
contrasena asignados.

La DRNESP elaborara, integrara y administrara los mecanismos de
identificacion del personal operativo de las empresas de seguridad
privada, operando, supervisando y controlando el RNPSP que permiten su
identificacion.

Cuando no proceda la inscripcion del personal operativo, por encontrarse
“activo en otra empresa”, el solicitante debera presentar la documentacion
gue compruebe |a baja del personal o, en su caso, €l del personal operativo
debera requerir la baja respectiva y reiniciarse el tramite.

La DRNESP notificard via correo electronico institucional al PS, el resultado
de la inscripciéon del personal operativo.

El aviso de prevencion, sera notificado al PS mediante correo electronico
institucional.

En caso de gue el PS no subsane la omision de requisitos en los plazos
establecidos de acuerdo a lo sefialado en la LFSP, el tramite sera
desechado.

El resultado de la inscripcion del personal operativo de seguridad privada
serd notificado mediante Oficio de Notificacion, a través de correo
electrénico al PS, y el original podra recogerlo en las instalaciones
asignadas a la DRNESP.

Para este procedimiento, la Subdireccion de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacién Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccién de
Coordinacion y Operacion (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinaciéon Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacién y el Departamento de Planeacion y Registro
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Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, serd la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacién, comunicacidén y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP, requieran
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis vy
elaboracién de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electrénico y la coordinaciéon de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

REGISTRO DE

ELEMENTOS

OPERATIVOS DE

LOS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 1. Recibe Formato 6, Formato 7 vy Formato 6
Atencion al Publico y Documentacion, turna a la Formato 7

Control de Gestion

Direccion de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Direccion del
Registro Nacional de
Empresas de

Seguridad Privada

Departamento de
Registro, Filiacion vy
Credencializacion

DCISI, a traves de la SAPCGA,
para su atencion.

2. Recibe Formato 6, Formato 7 y
Documentacion, turna a la
DRNESP, a través de |la
CELRNS, para su atencicn.

3. Recibe Formato 6, Formato 7,
Documentacion, turna al DRFC,
a traves de la SRCPSP, para su
atencion.,

4. Recibe Formato 6, Formato 7,

Documentacion, integra
Expediente.

5. Analiza Expediente, determina,
retiene.

LA INFORMACION ES
CORRECTA?

sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 7
NO

6. Envia prevencidn via correo
electrénico al PS.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1

Documentacion

Formato 6
Formato 7
Documentacion

Formato 6
Formato 7
Documentacion

Formato 6
Formato 7
Documentacion
Expediente

Expediente
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PROCEDIMIENTO:

REGISTQO DE

ELEMENTOS

OPERATIVOS

DE LGOS

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de |7. Accede al sitio electronico del
Registro, Filiacion vy SNSP, registra la informacion
Credencializacion del personal operativo.
8. Genera e imprime reporte de Reporte Inscripcion
Inscripcién, elabora Oficio de Oficio Notificacion
Notificacion, envia a la
DRNESP, a través de |Ia
SRCPSP, para firma.
Direccion del ||9. Recibe Oficio de Notificacion y Reporte Inscripcion
Registro Nacional de Reporte de Inscripcion, turna a Oficio Notificacion
Empresas de la DGSP, a través de la CELRNS,
Seguridad Privada para firma.
Direccidén General de |/10. Recibe Oficio de Notificacion y Reporte Inscripciéon
Seguridad Privada Reporte de Inscripcion, firma y Oficio de
turna a la DRNESP, a través de Notificacién
la CELRNS, para su notificaciéon
al PS.
Direccion del ||11. Recibe Oficio de Notificacion y Reporte inscripcion
Registro Nacional de Reporte de Inscripcion, turna al Oficio Notificacion
Empresas de DRFC, a través de la SRCPSP,
Seguridad Privada para su notificacién al PS.
Departamento de |12. Recibe Oficio de Notificacion Oficio Notificacion
Registro, Filiacion vy Reporte de Inscripcion, envia Reporte
Credencializacién por correo electrénico, obtiene Acuse
acuse electronico, imprime e Expediente
integra a Expediente con Oficio
vy Reporte, archiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

INiCIO
A 4
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v Documentacion, integra Expedinnte
DEPARTAMENTO DE

ATENGION AL PUBLICO Y
CONTROL DE GESTION

Fomala &)

h 4 i
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i DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: REGISTRO DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL REGISTRO
NACIONAL DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
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223.02.04 EXPEDICION DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL DE
ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

OBIJETIVO

Expedir la Cédula de Identificaciéon Personal de quienes integran el personal
operativo registrado ante la Direccion General de Seguridad Privada, con la
finalidad de que puedan acreditarse como elementos de seguridad privada de
la empresa a la que presta estos servicios.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas y su personal operativo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

- LFPA.

— LFAFE.

- LFD.

- RLFSP.

= RLFAFE.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.
— MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

s Este procedimiento forma parte del Proceso: Registro Nacional de
empresas, personal y equipo de seguridad privada que operan en dos o
mas entidades federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacién de Evaluacion Legal, Registro Nacional y
Seguimiento. _

DAPCG.- Departamento de Atencidn al Publico y Control de Gestion.
DCISl.- Direccion de Coordinaciéon Interinstitucional, Seguimiento e
informacion.
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DGSP.- Direccién General de Seguridad Privada.

DRFC.- Departamento de Registro, Filiacion y Credencializacion.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada. .
SAPCGA.- Subdireccidn de Atencidn al Publico, control de Cestion y
Archivo.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de Expediciéon.- Documento que permite emitir de manera
formal las CIP.

CIP.- Cédula de identificacion Personal.

Cédula de Identificacion Personal.- Documento de identificacion del
personal operativo de las empresas de seguridad privada, que avala que se
encuentra registrado ante la DGSP, el cual debe portar mientras se
encuentra en servicio.

Documentacion.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de expedicion de CIP para el personal operativo.

Escrito de Solicitud.- Documento formal mediante el cual las empresas
de seguridad privada solicitan las CIP.

Médulo CIP.- Base de datos en la cual se ingresa la informacion del
personal operativo y la cual genera las CIP.

Notificacion.- Envio de las CIP mediante correc electrénico institucional al
PS.

Reporte.- Relacion de CIP generadas en sistema.
La DGSP, a traves de la DRNESP, verificard que los PS cumplan con los
requisitos establecidos en la LFSP vigente, asi como el pago de derechos

correspondiente, de acuerdo a la LFD vigente.

La DRNESP sera responsable de brindar la atencidn, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP, por conducto de la DRNESP, sera la responsable de realizar la
expedicion de las CIP solicitadas por los PS, observando la normatividad
aplicable en la materia.
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La DGSP, por conducto de la DRNESP, mantendra actualizada la o las
Bases de Datos en las que se registrard el nombre del personal operativo al
gue se ha expedido las CIP, asi como el nombre del PS al que se encuentra
adscrito(a).

Los PS que soliciten la expedicion de CIP, deberan acreditar haber
realizado previamente ante la DGSP la consulta de antecedentes policiales
y haber registrado al personal por el que solicita la CIP.

No se expediran CIP al personal operativo gue se encuentre adscrito a un
PS diferente al que solicita la CIP.

La DRNESP, a travées de la SRCPSP, establecera los mecanismos y medios
por los que se expediran las CIP a los PS.

La DRNESP, a través de la SRCPSP, sera la responsable de entregar al PS
las CIP solicitadas respecto de su personal operativo, asi como de enviar la
notificacion de nimero de CIP emitidas, nombre del PS y el nombre del
personal operativo a quien se expide la CIP.

La DRNESP establecera los mecanismos de coordinacion, colaboracion y
validacion para la entrega de las CIP al PS.

Para este procedimiento, se denominard Formato 8, a la "Solicitud de
Expedicion de Cédulas de Identificacion Personal”, en formato electrénico,
version Word con fotografia.

Para este procedimiento, se denominard Formato 9, al "Anexo del
Formato Electréonico para Expedicion de Cédula de Identificacion
Personal”, en formato electronico, version Excel.

Cuando no proceda la expedicion de la CIP al personal operativo
propuesto por encontrarse “activo en otra empresa, inactivo o datos
erroneos”, el solicitante deberd presentar la documentacion que
compruebe la baja del personal o, en su caso, la consulta de antecedentes
y el registro de dicho personal operativo.

El DRFC notificara el Acuerdo de Expedicion y enviara al PS, via correo
electrénico las CIP.

El aviso de prevencién sera notificado al PS, mediante correo electrénico
institucional.

En caso de que el PS no subsane la omision de requisitos en los plazos

establecidos de acuerdo a lo sefalado en la LFSP, el tramite sera
desechado.
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SECRETARIA DE & DAL
¥ PROTECCION CI 44

Para este procedimiento, la  Subdireccion de Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccién de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdirecciéon de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el Aambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacién, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de | informacién, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP, reguieran
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis y
elaboracién de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informaética, correo electrénico y la coordinacién de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL
DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 1. Recibe Escrito de Solicitud, |e Escrito de Solicitud
Atencion al Publico y Formatos 8, 9 Y||e Formatos8y9
Control de Gestion Documentacion, turna al DCISI, | e Documentacion
a traves de la SAPCGA, para su
atencion.
Direccion de | 2. Recibe Escrito de Solicitud, |e Escrito de Solicitud
Coordinacion Formatos 8, 9 Y/l Formatos8y9
Interinstitucional, Documentacion, turna a lalle Documentacién
Seguimiento e DRNESP, a través de la
Informacion CELRNS, para su atencion.
Direccion del | 3. Recibe Escrito de Solicitud, |e Escrito de Solicitud
Registro Nacional de Formatos 8, 9 Y|/|e Formatos8y9
Empresas de Documentacion, turna al/le Documentacién
Seguridad Privada DRFC, a través de la SRCPSP.
Departamento de | 4. Recibe Escrito de Solicitud,||e Escrito de Solicitud
Registro, Filiacion vy Formatos 8, 9 Yi|e Formatos8y9
Credencializacion Documentacion, integra|le Documentacion
Expediente, retiene. o Expediente

5. Analiza Escrito de Solicitud,||e Expediente
Formatos 8, 9 \%
Documentacion, determina,
retiene expediente.

(LA INFORMACION ES
CORRECTA?

Sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 7
NO

6. Envia Prevencion al PS via
correo electronico.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL
DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE

SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 7. Accede a Mdédulo CIP para la
Registro, Filiacion y emision de CIP, registra
Credencializacion informacion.
8. Genera archivo electronico con |e Acuerdo de

CIP e imprime Reporte, elabora Expedicion

Acuerdo de Expedicién, envia a |e Reporte

la DRNESP, a través de la

SRCPSP, para firma.
Direccion del [9. Recibe Acuerdo de Expedicion |e Acuerdo de
Registro Nacional de y Reporte de Inscripcion, turna Expedicidon
Empresas de a la DGSP, a través de la |e Reporte
Seguridad Privada CELRNS, para firma.
Direccion General de | 10. Recibe Acuerdo de Expedicion |e Acuerdo de
Seguridad Privada y Reporte, firma y turna a la Expedicion

DRNESP, a través de |la Reporte

CELRNS, para notificacion al

PS.
Direccion del | 11. Recibe Acuerdo de Expedicion |e Acuerdo de
Registro Nacional de y Reporte, turna al DRFC, a Expedicion
Empresas de través de la SRCPSP, para |e Reporte
Seguridad Privada notificacion al PS.
Departamento de |12. Recibe Acuerdo de Expedicion e Acuerdo de
Registro, Filiacion vy y Reporte, firma Expedicion
Credencializacion electronicamente las CIP, envia Reporte

por correo electréonico anexa Acuse

archivo con CIP al PS, genera Expediente

acuse electronico, imprime vy
archiva en Expediente con
Acuerdo y reporte.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION
PERSONAL DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
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PROCEDIMIENTO: EXPEDIClC)N DE LA CEDULA DE IDENTIFICACION
PERSONAL DE ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
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223.02.05 INSCRIPCION DE ARMAMENTO, VEHICULOS Y EQUIPO, CAMBIOS
EN LOS INVENTARIOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

OBIJETIVO

Realizar el registro de armamento y equipo del que disponen los prestadores de
servicios en dos o0 mas entidades federativas, a efecto de mantener actualizado
el estado del inventario de equipo con el que proporcionan servicios de
seqguridad privada.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

— LFPA.

— LFAFE.

— LFD.

- RLFSP.

= RLFAFE.

— RISSPC.

= MOG de |la SSPC.
— MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

= Este procedimiento forma parte del Proceso: Registro Nacional de
empresas, personal y equipo de seguridad privada que operan en dos o
mas entidades federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinaciéon de Evaluacion Legal, [Registro Nacional y
Seguimiento.

DCISI.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DE.- Departamento de Equipamiento.
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DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencién al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SRESPE.- Subdireccién de Registro de Empresas de Seguridad Privada y
Equipamiento.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Documentacién.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de alta/baja de equipamiento.

Escrito de Solicitud.- Documento formal mediante el cual las empresas
de seguridad privada solicitan el alta/baja de equipamiento.

Formato 10- Solicitud de Alta/Baja de Aparatos Electrénicos.
Formato 11.- Solicitud de Alta/Baja de Armas.

Formato 12.- Solicitud de Alta/Baja de Canes.

Formato 13.- Solicitud de Alta/Baja de Fornituras.

Formato 14.- Solicitud de Alta/Baja de Radios.

Formato 15.- Solicitud de Alta/Baja de Uniformes.

Formato 16.- Solicitud de Alta/Baja de Vehiculos.

Notificacién.- Envio del alta/baja de equipamiento mediante correo
electronico institucional al PS.

PS: Prestador(es) de servicios de seguridad privada.
REESP.- Registro de Equipamiento para Empresas de Seguridad Privada.

Los PS deberan cumplir con los requisitos establecidos en la LFSP vigente,

asi como el pago de derechos correspondiente, de acuerdo a la LFD
vigente.

La DRNESP sera responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP, por conducto de la DRNESP, serd responsable de efectuar e
registro de armamento y equipo que utilizan los PS en los servicios de

seguridad privada, observando la normatividad vigente aplicable en la
materia.

Para este procedimiento, los Formatos 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16, seran
denominados como Formato de Solicitud de Alta/Baja.
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Las Bases de Datos que al efecto integre la DRNESP, se alimentara con la
informacion proporcionada por los PS, a través de los formatos de
inventarios de equipo.

La DRNESP para registrar la informacién del PS, debera contar
necesariamente con el respaldo documental y el pago de derechos
correspondiente.

El DE sera responsable de validar y actualizar la informacién relativa al
eguipamiento, cambios en los inventarios y medios relacionados con los
servicios de seguridad privada en las bases de datos establecidas para tal
efecto.

En caso de que el PS no subsane la omisién de requisitos en los plazos
establecidos de acuerdo a lo sefalado en la LFSP, el tramite sera
desechado.

Para este procedimiento, la Subdireccion| de  Coordinaciéon
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdirecciéon de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el &mbito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinaciéon Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacién,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacién, comunicacién y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas/de la DGSP, requieran
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesariags para el analisis y
elaboracién de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar

y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
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solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electréonico y la coordinacion de mantenimientos a la

infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE ARMAMENTO, VEHICULOS v EQUIPO,
CAMBIOS EN LOS INVENTARIOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 1. Recibe Escrito de Solicitud, Escrito de Solicitud

Atencion al Publico y
Control de Gestion

Subdireccion de
Atencion al Publico,
Control de Gestidn vy
Archivo

Direccion de
Coordinacion
Interinstitucional,

Seguimiento e
Informacion

Direccién del
Registro Nacional de
Empresas de

Seguridad Privada

Subdireccion de
Registro de
Empresas de

Seguridad Privada vy
Equipamiento.

Departamento de
Equipamiento

Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
turna a la SAPCGA, para su
atencion.

Recibe Escrito de Solicitud,
Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
turna a la DCISI.

Recibe Escrito de Solicitud,
Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
turna a la DRNESP, a través de
la CELRNS, para su atencion.

. Recibe Escrito de Solicitud,

Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
turna a la SRESPE.

Recibe Escrito de Solicitud,
Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
turna al DE.

. Recibe Escrito de Solicitud,

Formatce de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
integra en Expediente.

Analiza Escrito de Solicitud,
Formato de Solicitud de
Alta/Baja y Documentacion,
determina.

¢ Formato

Formato Solicitud
de Alta/Baja
Documentacion

Escrito de Solicitud
Solicitud
de Alta/Baja
Documentacién

Escrito de Solicitud
Formato Solicitud
de Alta/Baja
Documentacion

Escrito de Solicitud
Formato Solicitud
de Alta/Baja
Documentacion

Escrito de Solicitud
Formato Solicitud
de Alta/Baja
Documentacion

Escrito de Solicitud
Formato Solicitud
de Alta/Baja
Documentacion
Expediente

Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE ARMAMENTO, VEHICULOS Y EQUIPO,
CAMBIOS EN LOS INVENTARIOS Y MEDIOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
¢LA INFORMACION ES
CORRECTA?
sl
CONTINUA ACTIVIDAD No. 9
NO
Departamento de | 8. Envia Prevencion al PS via |e Expediente
Equipamiento correo  electronico, retiene
Expediente.
CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
9. Accede al REESP y registra |e Expediente

informacion.

10.Notifica via correo electrénico |s Acuse
al PS, genera acuse electronico, | e Expediente
imprime W archiva en
Expediente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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223.03.01 VERIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y CENTROS
DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO
FEDERAL

OBIJETIVO

Realizar visitas de verificaciéon ordinarias asi como previas a la emisién de la
autorizacion a los prestadores de servicios o los centros de capacitacién de
seguridad privada, con el fin de comprobar que cuentan con los recursos
humanos, de formacion, técnicos, financieros y materiales para brindar los

servicios de forma adecuada y cumplan con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= LFSP.

—~ LFPA.

= LFAFE.

- LFD.

- RLFSP.

- RLFAFE.

— RISSPC.

- MOG de la SSPC.
= MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Verificacion de los servicios
de seguridad privada en dos o mas entidades federativas.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CLOPED.- Coordinaciéon de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del
Desempeno. ‘
DADQI.- Departamento de Atencidon a Denuncias, Quejas e Incidencias.
DC.- Direccion Consultada (agrupada).
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DEDSP.- Direccidn de Evaluacion del Desempefno de Servicios
Permisionados.

DELC.- Direccién de Evaluacion Legal y Consultiva.
"DEPSP.- Direccion de Emision de Permisos de Seguridad Privada.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DIAVAT.- Departamento de Integraciéon de Actas de Verificacion y Apoyo
Técnico.

DIE.- Departamento de Investigaciones Especiales.

DIV.- Direccion Visitadora (agrupada).

DLOCP.- Direccion de Licencias Oficiales, Concertacion y
Profesionalizacion.

DRDS.- Departamento de Revision de Dictamenes de Supervision.
DRNESP.- Direccion del Registro Naciohal de Empresas de Seguridad
Privada.

DSRCS.- Departamento de Supervision de la Regidon Centro Sur.

DSRNB.- Departamento de Supervision de la Regidon Norte Bajio.

DV.- Departamento Visitador (agrupada).

SADS.- Subdireccion de Analisis de Dictamenes de Supervision.

SR.- Subdireccion de Resolucion (agrupada).

SSE.- Subdireccion de Supervisiones Especiales.

SSR.- Subdireccion de Supervision Regional.

SV.- Subdireccion Visitadora (agrupada).

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acta Circunstanciada.- Documento en el cual asientan hechos vy
situaciones ocurridos durante el desarrollo de la VV, con la finalidad de que
guede constancia de los mismos para los efectos legales a que haya lugar,
y que debe contener la firma de conocimiento de los involucrados en los
hechos, asi coma testigos de asistencia.

Informe de Visita de Verificaciéon.- Documento mediante el cual se
resume e informa a la superioridad el resultado de la VV.

Oficio de Remisién.- Documento mediante el cual la SV envia a la SR el
Expediente de la VV con la informacién proporcionada por la DC, para la
elaboracion de la Resolucion correspondiente.

Oficio de Requerimiento.- Documento que se turna a las diversas
Direcciones de Area de la DGSP con la finalidad de que proporcionen
informacion de los PS o CCP, que complemente resultados y evidencias
detectadas en la VV.
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Orden de Visita de Verificacion.- Documento signado por la persona
Titular de la DGSP, mediante el cual se instruye de manera oficial que se
lleve a cabo la VV.

OVV.- Ordenes de Visitas de Verificacion.
PAVVAF.- Programa Anual de Visitas de Verificacion del Ambito Federal.

Programa Anual de Visitas de Verificacion en el Ambito Federal.-
Sistema determinado para realizar y programar anualmente las visitas de
inspeccion a nivel nacional de empresas que |prestan servicios de
seguridad privada.

Programa de Visitas de Verificacién Quincenal.- Sistema determinado
para realizar y programar guincenalmente las visjtas de inspeccion de
empresas gue prestan servicios de seguridad privada.

PVVQ.- Programa de Visitas de Verificacion Quincenal.

Resolucién.- Documento en el que se exponen y detallan los hallazgos
encontrados como resultado de la Visita de Verificacion, y en el que se
puede dar conclusién al tramite de dicha visita o/ iniciar procedimiento
administrativo sancionador en caso de detectar irregularidades, conforme
a lo sefalado en la Ley Federal de Seguridad Privada, aplicando
supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Visitas de Verificacién.- Inspecciones domiciliarias a prestadores de
servicios de seguridad privada a nivel federal, con el fin de comprobar que
cuentan con los recursos humanos, de formacion, técnicos, financieros y
materiales para brindar los servicios de forma adecuada, asi como para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a
las que se sujetd su autorizacion y revalidacion

VV.- Visitas de Verificacion.

La DGSP podréa ordenar en cualquier momento la practica de VV, inclusive
de manera previa para otorgar una autorizacion, con el fin de comprobar
gue se cuenta con los medios humanos, de formacién, técnicos,
financieros y materiales para brindar los servicios de forma adecuada
conforme a las disposiciones establecidas en la LFSP y el RLFSP.

La DIV realizard las VW en cumplimiento de lo establecido en la LFPA, la
LFSP y el RLFSP y demas normas administrativas aplicables.

La DIV, elaborara un PAVVAF, el cual debera ser aprobado por la DGSP.
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La programacion de las VV se realizard tomando en cuenta la vigencia de
la autorizacion o revalidacidon o, en su caso, de manera previa a expedir la
autorizacién correspondiente por la DGSP, asi como el tamano del PS, el
Nivel de riesgo asociado al PS y otras variables identificadas que sean de
apoyo para la seleccion del PS a verificar.

Las OVV deberdn contener lo siguiente:

= Nombre de la empresa a verificar.
= Domicilio de la empresa a verificar.
= Lugar o zona en que se desarrollara la visita de verificacion.

= Objeto de Ig visita.
u Alcance de la visita.
= Disposiciones legales que fundamentan la misma.

Las OVV deberan ir acompanadas del oficio comision del personal que
participara en las VV.

La DEDSP podra proponer a la DGSP las mejoras que estime convenientes
para la gjecucion de las VV.

Los verificadores comisionados para la ejecucion de las VV, seran
determinados por la DIV, atendiendo a la dimension o situacion del PS o
CCP a visitar, asi como la experiencia y habilidades de los visitadores.

La DGSP, a traves de la DEDSP, determinara el numero de visitas que
realizara quincenalmente, mediante la integracién de un PVVQ.

El PVWQ, incluira la seleccion de PS o CCP a verificar, y se realizarad en
funcién al PAVVAF.

El personal verificador debera integrar el expediente de actuaciones en el
gue concentrara |lo siguiente:

= OWVV, incluye el oficio de comisién del personal.
= Acta circunstanciada.

] Documentacion y evidencias compiladas.

= Informe de la visita de verificacion.

La DIV solicitara a la DCISI que gestione los recursos materiales y viatic

para que el personal comisionado practique las diligencias a que haya
lugar.

Para la practica de VV, se deberd observar lo dispuesto en la LFPA, la LFSP
y el RLFSP y demas disposiciones juridicas aplicables.
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Para este procedimiento, la Direccion de Evaluacion del Desempeno de
Servicios Permisionados (DEDSP), sera identificada como Direccion
Visitadora (DIV).

Para este procedimiento, la Subdireccién de Andlisis de Dictamenes de
Supervision (SADS), serd identificada como Subdireccién de Resolucion
(SR).

Para este procedimiento, el Departamento de Revision de Dictamenes de
Supervision (DRDS), el Departamento de Integracion de Actas de
Verificacion y Apoyo Técnico (DIAVAT), seran agrupados e identificados
como Departamento de Resolucion (DR), toda vez que realizan
actividades similares en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, la DLOCP, la DEPSP, la DELC y la DRNESP, seran
agrupadas e identificadas como la Direcciéon Consultada (DC), en virtud
de que cualquiera de las direcciones citadas, podra ser requerida para
consultar informacion sobre el PS o CCP a verificar, debiendo proporcionar
la informacion o documentacion que se les solicite.

Para este procedimiento, la Subdireccion de Supervision Regional (SSR) y
la Subdirecciéon de Supervisiones Especiales (SSE), seran agrupadas e
identificadas como Subdireccién Visitadora (SV), toda vez que realizan las
mismas actividades enfocadas en su ambito de competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Supervision de la Region
Norte Bajio (DSRNB), el Departamento de Supervision de la Region Centro
Sur (DSRCS), el Departamento de Atenciéon a Denuncias, Quejas e
Incidencias (DADQI) y el Departamento de Investigaciones Especiales
(DIE), se identificardn como Departamento Visitador (DV), toda vez que
realizan actividades similares en el ambito de su competencia.

El resultado de las VV plasmada en el acta respectiva, asi como las
constancias y documentales obtenidas durante el desarrollo de la misma,
seran analizadas y valoradas para emitir la resolucion correspondiente.

Para efectos de la Resolucion de la VV, la DGSP realizara lo siguiente:
= Recibir las manifestaciones en relacidon con la visita de verificacion
que remita al PS o CCP y las integra al expediente de visita de

verificacion, para su analisis.

= Autorizar acuerdos y oficios en relacién con las solicitudes de
prorrogas solicitadas por el PS o CCP.

= Autorizar acuerdos y oficios de levantamiento de medidas de
seguridad impuestas al PS o CCP.
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El DV serd responsable de realizar la visita de verificacion y debera
resguardar la documentacion generada durante la misma.

El DR sera responsable de elaborar las Resoluciones de la VWV practicada al
PS o CCP.

En caso de detectarse irregularidades, el expediente se remitira a la DELC
para continuar en el Procedimiento 223.05.02 Procedimiento
Administrativo Sancionador.

La Resolucién de la VW, sera notificada a través de correo electronico al PS,
y el original podré recogerlo en las instalaciones asignadas a la DIV.

Para este procedimiento, la Subdireccion de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacion Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccién de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacién, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de| informacién, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, sera la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis y
elaboracion de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la
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infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccidn Visitadora | 1. Solicita a la SR, integrar el PVVQ
para el periodo que
corresponda.
Subdireccion de| 2. Recibe instruccion, elabora | e PVVQ
Resolucion PVVQ, remite a la DIV para
autorizacion.
Direccidn Visitadora | 3. Recibe PVVQ, revisay turnaala | ¢ PVVQ
DGSP, a través de la CLOPED,
para autorizacion.
Direccion General de| 4. Recibe PVVQ, autoriza y firma, | ¢ PVVQ
Seguridad Privada turna a la DIV, a traves de la
CLOPED, para elaborar OVV.
Direccion Visitadora | 5. Recibe PVVQ, instruye al DR, a | ¢ PVVQ
través de la SR, elaborar OVV.
Departamento de| 6. Recibe PVVQ, elabora OVV y | ¢ PVVWQ
Resolucion turna ala DIV, a través de la SR | ¢ OQVV
para autorizacion, resguarda
PVVQ.
Direccion Visitadora | 7. Recibe vy revisa OVV, turna a la | ¢ QVV
DGSP, a través de la CLOPED,
para firma.
Direccion General de| 8. Recibe OVV, autoriza y firma, | ¢ OVV
Seguridad Privada turna a la DIV, por conducto de
la CLOPED para su ejecucion.
Direccion Visitadora | 9. Recibe OVV, instruye ejecuciéon | ¢ QVV
de VV al DV, a través de |a SV.
|Departamento 10.Recibe (@AVAVE integra ale OV
Visitador Expediente de VV, retiene. e Expediente
1. Realiza VV, recaba | ¢ Evidencia
documentacion con evidencias.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PRESTADOF?ES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento 12.Elabora Acta Circunstanciada | « Acta
Visitador de VV, e integra la circunstanciada
documentacion con evidencias | « Evidencia
al Expediente de VV, retiene | ¢ Expediente
Expediente.
13.Elabora Informe de Visita de | ¢ Informe
Verificacion y  Oficio de | « Oficio de

Direccion Visitadora

Departamento
Visitador

Direccion
Consultada

Direccion Visitadora

Departamento
Visitador

Requerimiento de PS o CCP
visitados, turna a la DIV, a través
de la SV, para su autorizacion.

14.Recibe y autoriza Informe de la
Visita de Verificacion y Oficio de
Requerimiento, turna al DV, a
través de la SV, para
notificacion a la DC.

15.Recibe Informe de Visita de
Verificacion Y% Oficio de
Requerimiento, turna Oficio de
Requerimiento a la DC, recaba
acuse e integra a Expediente,
retiene.

16.Recibe Oficio de
Requerimiento, analiza \Y
elabora respuesta con

informacion a la DIV.
17.Envia a la DIV, recaba acuse y
archiva.

18.Recibe respuesta, turna al DV a
traves de la SV.

19.Recibe respuesta, integra al
Expediente, elabora Oficio de
Remision, turna a la DIV, a

través de la SV.

requerimiento

Informe
Oficio
regquerimiento

de

Informe

Oficio
Requerimiento
Acuse
Expediente

de

Oficio de
requerimiento
Respuesta

Respuesta
Acuse

Respuesta
Respuesta

Oficio Remision
Expediente
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PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL
DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccién Visitadora |20. Recibe Expediente con Oficio | e Oficio Remision
de Remisidn, firma, integra a | ¢ Expediente
Expediente y turna al DR, a
través de la SR.

Departamento de| 21.Recibe Expediente, analiza y | ¢ Expediente.

Resolucion elabora Resolucion y Oficio de | « Resolucion
Notificacién, turna al DIV, a | e Oficio de
traves de la SR para Notificacion
autorizacion, retiene
Expediente.

Direccién Visitadora [22. Autoriza Resolucion y Oficio de | ¢ Resolucion
Notificacion, turna a la CLOPED, | e Oficio de
para firma de la DGSP. Notificacion

Direccién General de|23. Firma Resoluciéon y Oficio de | e Resolucion

Seguridad Privada Notificacién, turna a la DIV, por | « Oficio de
conducto de la CLOPED, para Notificacion
su notificacion al PS o CCP.

Direccion Visitadora |24. Recibe y turna Resolucidon y | ¢ Resolucidon
Oficio de Notificacion al DR, a | « Oficio de
través la SR, para notificacién al Notificacion
PS o CCP.

Departamento de|25. Recibe Resolucion y Oficio de | ¢ Resolucion de

Resolucion Notificacion, notifica al PS o visita
CCP, recaba acuse e integra a | ¢ Oficio notificacion
Expediente, archiva. e Acuse de

notificacion
e Expediente
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: VERIF!(’:ACIC’)N DE LOS PRESTADOF\;ES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL

INICIO
¥ 4

Recibe PYVQ, auloriza y firma,
v turna a la DIV, a través de |a
CLOPED, para elaborar OVY
( DIRECCION VISITADORA )
PVVQ
Y

Y 1
DIRECCION VISITADORA

Suolicita a la SR. Integrar el PYVQ
para el periodo que corresponda

Recibe PYVQ, instruye al DR a
través de |a SR elaborar OVV

A4
SUBDIRECCION DE PWQ
RESOLUCION
h 4
v 2
DEPARTANENTO DE
RESOLUCION
Recibe instruccion, elabora PYVQ,
remite a la DIV para aulorizacion
h 4 L]
PVWQ
Recibe PVWQ, elabora OVY y turna
ala DIV a través de |a SR para
v autorizacian, resguarda PYWVQ
DIRECCION VISITADORA ovy
-;\
A 4
v g
DIRECCION YISITADORA
Recibe PVVQ, revisay turna a la
DGSP, a través de la CLOPED,
para aulorizaclan
7
PYVQ 3
Recibe y revisa OVV, turna a la
DGSP a fravés da la CLOPED para
¥ firma
DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA ovv
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PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL

h 4 12
Elabora Acta Circunstanciada de
VW, e integra la documentacidn con
evidencias al Expediente de VV,
AL DE <
( Dl::g&;?gA%E::; ADA ) retiene Expediente
Acta
circunstanciada |
v 8

Recibe OVY, autoriza y firma, turna
ala DIV, por conducto de la
CLOPED para su gjecucion

v 13

Elabora Informe de Visila de
Verificacion y Oficio de
Requerimienta de PS o CCP
visilados, tuma a la DIV a través de
A 4 la SV para su autorizacion

DIRECCION VISITADORA

Informe:

Diicio de
requerimiento

A
9

DIRECCION VISITADORA

Recibe QVV, instruye ejecucion de
WV al DV a través de la SV

ow y 194
Recibe y autoriza Informe de la
Visita da Varilicacidn y Oficio de
Requerimiento, turna al DV a
A través de la SV, para i on a
la DC
DEPARTAMENTO
VISITADOR Informe
requerimienta
e 10

A4

DEPARTAMENTO
VISITADOR

Recibe QVV, Integra a Expediente
de VV, retiene

v 15

Recibe Informe de Visita de
Verificacion y Oficio de
Requerimiento, lurna Oficio de
A 4 11 Requerimiento a la DC, recaba
acuse e inlegra a Expediente,
retiens

Realiza WV, recaba documenlacion
con evidencias

Informe

Evidencia
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& . w

Radihe respuasta, inlegra al
Expediente, elabora Oficio de

Remisjén. turna a la DIV a través
DIRECCION dela SV 5
CONSULTADA sl

Remision

Respuasla

Y

DIRECCION VISITADORA

Recibe Oficio de Requerimiento,
analiza y elabora respuesla con
informacion & la DIV

Oficio de
requerimiento

Recibe Expediente con Oficio de
Remisign, firma, integra a
Expedisnle y lurna al DR a lravés
dala SR

Respue

Oficio
JRemision

Envia ala DIV, recaba acuse y
archiva A 4

OEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

Respuesia

¥ 21

Racibe Expadienta, analiza y

N alabdra Resalucion y Oficio de

Natificacian, urna al DIV a través

de la SR para aulorizacidn, retiene
Expediente

DIRECCION VISITADORA

v 18 v

DIRECCION VISITADORA
Recibe respuesla, lurma al DV a
través de la SV

Respuesta

¥ &
v Autorjza Resolucion y Oficio de
Natifigacion, tuma a la CLOPED
DEPARTAMENTO para firma de la DGSP
VISITADOR

88




i‘1$| DE
\'}l 3TE CQ H\ll L

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: VERIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y
CENTROS DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PRIVADA DEL AMBITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

23

A4

DIRECCION VISITADORA

24

A4

DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

25
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223.04.01 EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

OBIJETIVO

Emitir la opinion sobre las solicitudes de particulares que prestan servicios de
seguridad privada en dos o mas entidades federativas, sobre la justificacion de
la necesidad de que su personal operativo porte arma de fuego durante la
prestacion de los servicios, con la finalidad de que esté en posibilidad de
tramitar, modificar, ampliar o revalidar la Licencia Particular Colectiva ante la
Secretaria de |la Defensa Nacional.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada, que operan en dos o mas
entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= LFSP.

- LFPA.

- LFAFE.

- (B R

— RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

— MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Emisién de opiniéon de
portaciéon de armas de fuego.

= Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluacién Legal, Registro Nacional vy
Seguimiento.

90



&y SEGURIDAD

CLOPED.- Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del
Desempefo.

DCISIL.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DDDP.- Departamento de Disefo y Digitalizacion de Datos.

DDIS.- Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.

DDO.- Departamento de Dictamenes de Opinidn.

DDOEDL.- Departamento de Diagndstico, Orientacion y Ejecucion de
Dictdmenes de Licencias.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DIET.- Departamento de Integracion de Expedientes Técnicos.

DLOCP.- Direcciéon  de Licencias  Oficiales,  Concertacion vy
Profesionalizacion.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada.

DSLOIP.- Departamento de Supervision de Licencias Oficiales a
Instituciones PUblicas.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SDPUA.- Subdireccion de Dictamenes de Procedencia para Uso de Armas.

SMRDD.- Subdireccidon de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de
Datos.

SSCNL.- Subdireccién de Supervision de Cumplimiento Normativo de
Licencias.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Documentacién.- Requisitos con los que deben cumplir los prestadores
de servicios de seguridad privada, establecidos en la LFSP, para el tramite
de opinion.

Documentacién requerida.- Documentacién que es parte de los
requisitos sefalados en la normatividad vigente, y que el PS no entrega en
su totalidad al ingresar su trédmite de solicitud.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran la Opinién Favorable,
desde la solicitud, analisis, acuerdos y resolucién correspondientes.

Formato 17.-. FT/SSP-01-003, FORMATO 1.

Licencia Particular Colectiva.- Acto administrativo que emite la SEDENA
a personas fisicas o morales autorizadas que prestan servicios de
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seguridad privada para gue su personal operativo pueda portar arma de
fuego durante la prestacion de servicios.

Oficio de Consulta de Antecedentes Policiales.- Documento mediante el
cual se hace la consulta a la DRNESP si el personal operativo del PS al que
se les asignara arma, esta registrado en el RNPSP.

Oficio de Requerimiento.- Documento mediante e| cual se da aviso al PS
sobre documentacion y/o informacion necesaria para el tramite, la cual no
se integro en su solicitud.

Oficio de Respuesta de Consulta de Antecedentes Policiales.-
Documento emitido por la DRNESP, mediante el cual da respuesta al
Oficio de Consulta de Antecedentes Policiales.

Opinién Favorable.- Documento que permite emitir de manera formal la
opinion sobre la justificacion de la necesidad de portar armas de fuego
para la prestacion de servicios de seguridad privada.

Para este procedimiento, la Subdireccion de Dictamenes de Procedencia
para Uso de Armas (SDPUA) y la Subdirecciéon de Supervision de
Cumplimiento Normativo de Licencias (SSCNL), seran identificadas como
Subdireccién de Opinién Favorable (SOF), ya que realizan las mismas
actividades en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Integracion de Expedientes
Técnicos (DIET) y el Departamento de Supervision de Licencias Oficiales a
Instituciones Publicas (DSLOIP), seran identificados como Departamento
de Expedientes (DE), ya que realizan las mismas actividades en el ambito
de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Dictamenes de Opinion
(DDO) y el Departamento de Diagnédstico, Orientacidon y Ejecucién de
Dictdmenes de Licencias (DDOEDL), seran @ identificados como
Departamento de Dictaminacion (DD), ya que realizan las mismas
actividades en el ambito de su competencia.

Los PS deberan cumplir con los requisitos establecidos en la LFSP vigente,
asi como el pago de derechos correspondiente, de acuerdo a la LFD
vigente.

La DLOCP serd responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP emitira la opinién a personas fisicas y marales autorizadas para
prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades federativas,
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observando la normatividad aplicable en la materia, asi como como la
LFSP y el RLFSP.

En caso de quel el PS no acompafe la totalidad de la documentacion
requerida, la DLOCP le prevendra para que en un término de 10 dias
contados a partir de la notificacion del requerimiento, exhiba la
documentacion omitida.

Para este procedimiento el formato FT/SSP-01-003, o formato 1, sera
denominado Formato 17, mediante el cual se solicita la Opinion Favorable.

En caso de que el PS no subsane su omision, el tramite sera desechado.

La Opinidon Favorable, sera notificada a través de correo electrénico al PS, y
el original podra recogerlo en las instalaciones asignadas a la DLOCP.

Para este procedimiento, la Subdireccion de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdireccion de Operaciéon Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccién de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacidon Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacidén Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacién,
Coordinacion y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacidén, comunicacidon y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el andlisis y
elaboracion de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a traves del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de |la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
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informatica, correo electronico y la coordinacion de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EM|SION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 1. Recibe Formato 17 Y Formato 17

Atencion al Publico y
Control de Gestion

Direccién de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Coordinacion de
Licencias Oficiales,
Permisos y
Evaluacién del
Desempefo

Subdireccion de

Opinién Favorable

Departamento de
Expedientes

Departamento de
Dictaminacion

. Recibe

Documentacion, turna a la
DCISI, a través de la SAPCGA,
para su atencion.

Formato 17 Y
Documentacion, turna a la
CLOPED, a través de la
CELRNS, para su atencion.

Recibe Formato 17 Y
Documentacion, turna a la
SOF, a través de la DLOCP, para
su atencion.

Recibe Formato 17, Y
Documentacién, turna al DE a
para su atencion.

Recibe y revisa Formato 17 y
Documentacion, e integra
Expediente y turna al DD.

Recibe Expediente, analiza vy
determina.

(LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA?

sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 12

NO

Documentacion

Formato 17
Documentacion

Formato 17
Documentaciéon

Formato 17
Documentacion

Formato 17
Documentacion
Expediente

Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA jUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de |7. Elabora Oficio de Oficio de
Dictaminacion Requerimiento de Reguerimiento
documentacion, turna a la Expediente
DLOCP, a través de la SOF, para
firma, resguarda Expediente.
Direccion de |8. Recibe y revisa Oficio Oficio de
Licencias Oficiales, requerimiento, turna a la DGSP, Reqguerimiento
Concertacion Y% a traves de la CLOPED, para
Profesionalizacion firma.
Direccion General de |9. Recibe vy firma Oficio de Oficio de
Seguridad Privada Reqguerimiento, turna a |la Requerimiento
DLOCP, a través de la CLOPED,
para notificacion al PS.
Direccion de |10. Recibe Oficio de Requerimiento Oficio de
Licencias Oficiales, firmado, turna a través de la SOF Requerimiento
Concertacion Y al DD, para notificacién al PS.
Profesionalizacion
Departamento de |11. Recibe Oficio de Requerimiento Oficio de
Dictaminacion firmado, notifica al PS, recaba Requerimiento
acuse e integra al Expediente. Acuse
Expediente
CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
12. Elabora Oficio de Consulta de Expediente
Antecedentes Policiales, turna a Oficio de Consulta
la DLOCP, a través de la SOF,
retiene Expediente.
Direccion de |13. Recibe, revisa y firma Oficio de Oficio de Consulta

Licencias Oficiales,

Concertacion
Profesionalizacion

y

Consulta de Antecedentes
Policiales, remite a la CELRNS, a
través de la CLOPED.
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DESCRIPCION NARRATIVA

Fl’ROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIF_ICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Coordinacion de |14. Recibe Oficio de Consulta, Oficio de Consulta
Evaluacién Legal, remite a la DRNESP para Acuse
Registro Nacional vy atencién, recaba acuse vy
Seguimiento archiva.
Direccién del |15. Recibe Oficio de Consulta, Oficio de Consulta
Registro Nacional de realiza busqueda en RNPSP, Oficio de
Empresas de emite Oficio de Respuesta, Respuesta
Seguridad Privada turna a la CLOPED, a través de la Acuse

CELRNS, recaba acuse y archiva

con Oficio de Consulta.
Coordinacion de |16. Recibe Oficio de Respuesta, Oficio de
Licencias Oficiales, turna a la SOF, a través de la Respuesta
Permisos Y DLOCP.
Evaluacion del
Desempeno
Subdireccion de [17. Recibe Oficio de Respuesta, Oficio de respuesta

Opinién Favorable

Departamento de
Dictaminacion

Direccion de
Licencias Oficiales,
Concertacion Y,

Profesionalizacion

Direccion General de
Seguridad Privada

18.

19.

turna al DD.

Recibe Oficio de Respuesta,
integra al Expediente, analiza
informacion.

Elabora Opinién Favorable al PS,
turna a la DLOCP, a través de la
SOF, resguarda Expediente.

20.Recibe, analiza y turna Opinidn

21

Favorable a la DGSP, a través de
la CLOPED.

Recibe, revisa y firma Opinidn
Favorable e instruye a la DLOCP,
a través de la CLOPED,
gestionar la notificacion.

Oficio
Respuesta
Expediente

de

Opinion Favorable
Expediente

Opinion Favorable

Opinion Favorable
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de |22.Recibe Opinion Favorable, turna | ¢ Opinién Favorable
Licencias Oficiales, al DD, a través de la SOF, para su
Concertacion y notificacion al PS.

Profesionalizacion

Departamento de |23.Recibe Opinidon Favorable vy | e Opinion Favorable
Dictaminacion notifica mediante correo|| « Acuse
electronico al PS, recaba acuse|| ¢ Expediente
electronico, imprime e integra a
Expediente con Opinion
Favorable, archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

INICIO }

¥

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y

CONTROL DE GESTION

i

Recibe Formato 17 y
Documentacion, tma a la DCIS1a
través de la SAPCGA para sU

alencion

Formato 17

Documentacion

DIRECCION DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL,
SEGUIMIENTO E
INFORMACION

Recibe Formata 17 y
Documentacion, luma a la
CLOPED a lravés de la CELRNS
para su alencion

Formato 17

Documentacidn

v

COORDINACION DE
LICENCIAS OFICIALES,
PERMISOS Y EVALUACION
DEL DESEMPERO

A 4 3

Recibe Formalo 17 y
Documentacidn, turna a la SOF a
raves de la DLOCP para su
atenclén

Documentacian

A 4

SUBDIRECCION DE
OPINION FAVORABLE

Recibe Formato 17, v

Documentacion, lurna &l DE para

sU alencion

4

DEPARTAMENTO DE
EXPEDIENTES

Recibe y revisa Farmato 17 y
D

Farmato 17

ian, & integra
Expedients y luma al 0D

k.

DEPARTAMENTO DE
DICTAMINACION

Recibe Expedients, analiza y
delerminag

+LA DOCUMENTACION
ESTA COMPLETA?

Formalo 17

Documentacién

Expedienle

sl
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Recibe Oficio de Requerimiento
firmado, lurna a través de |a SOF al

7 DD para noll ion al PS
Oficio de
Elabora Oficio de Requerimienio de Requerimiento |
documentacion, turna a la OLOCP
através de la SOF para fina
resguanda Expedients
Oficio de

Requerimiento

DEPARTAMENTO DE
DICTAMINACION

v
DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,

CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION 4 2!

Recibe Oficlo de Requerimiento
firmado, notifica al PS, recaba
acuse e Integra al Expediente

Oficio de
Requerimiento

Recibe y revisa Oficio
requerimiento, lurna a la DGSP a
Iravés de la CLOPED para firma

Expediente

Oficio de
Reguerimienlo

b, 4

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA 0

Elabora Oficio de Consulla de
Antecedentes Policialas, luma a la

Recibe y firma Olficio de DLOGCP a traves de |a SOF, relieng
Expadienta

Requerimianto, turna a la DLOCP a
través de la CLOPED para
lificacion al PS

Oficio de
Cansulta

Oficio de
Requerimiento

A
A DIRECCION DE
DIRECCION DE LICENCIAS OFICIALES,
LICENCIAS OFICIALES, CONCERTACION Y
CONCERTAGION Y PROFESIONALIZACION
PROFESIONALIZACION

&/
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Recibe Oficio de Respuesta, lurna
@ la SOF, & través de la DLOCP

Qlicio de

Recibe, revisa y firma Oficio de
Consulta de Antecedenles
Paliciales, remile a la CELRNS a
traves de la CLOPED

QOficio de v

Consulla
SUBDIRECCION DE
QPINION FAVORABLE
Y
COORDINACION DE
EVALUACION LEGAL
REGISTRO NACIONAL ¥
SEGUIMIENTO 47
v
Recibe Oficia de Respuesta, lurna
. 1 al DD
Oficio de.

Respuesta

Recibe Qficio de Consulla, remile a
Ia DRNESP para atencion, recaba
acuse y archiva

DEPARTAMENTO DE
DICTAMINACION

A 4
DIRECCION DEL
REGISTRO NACIONAL DE

EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA

Recibe Oficio de Respuesta,
integra al Expediente, analiza
15 informacion

A 4

Recibe Oficio de Consulta, realiza
bisqueda en RNPSP, emile Oficio
de Respuesta, lurna a la CLOPED
a través de la CELRNS, recaba
acuse y archiva con Oficie de
Consulta

Oficio de
Respuesta

Qficio de
Consulla

Elabora Opimon Favorable al PS,
lurna & la DLOCP a través de la
SOF, resguarda Expediente

Y

COORDINACION DE
LICENCIAS OF ICIALES,
PERMISOS Y EVALUACION
DEL DESEMPENO

Opinidn
Favorable
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION SOBRE LA JUSTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE PORTAR ARMAS DE FUEGO PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Y

DEPARTAMENTO DE
DICTAMINACION

DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,
CONCERTACION ¥
PROFESIONALIZACION

B Cooa Eechinico

S

Y

g 20
Recihe Opinion Favorabla y nolifica
medianle correo elecirinico al PS,
recaba acuse eleclrnico, imprime
ainlegra a Expediente con Opinidn
Favorable, archiva Opinion
Favorable

Recibe. analiza y lurna Opinian
Favorable a la DGSP, a través de
la CLOPED

Opinidn
Favorable

A4
DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA v
FIN

21

Y

Recibe, revisa y firma Opinidn
Favorahle e instruye a la DLOCP a
través de |a CLOPED gestionar |a
notificacion

Opinidn
Favorable

Y

DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,
CONCERTACION Y

PROFESIONALIZACION

Recibe Opinion Favarable. turna al
DO a lravés de la SOF para su
nolificacion al PS

Opinién
Favorable
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223.04.02EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA
OBTENCION DE SU REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

OBIJETIVO

Emitir opinion sobre las solicitudes de los clubes o asociaciones de deportistas
de caceria, de tiro y de charreria, con la finalidad de gue puedan tramitar su
registro ante la Secretaria de |la Defensa Nacional.

ALCANCE

Clubes y asociaciones de deportistas de tiro, caceria y de charros.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFPA.

- LFAFE.

= LFD.

= RLFAFE.

= RISSPC.

- MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Emisién de opinién de
portacién de armas de fuego.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluaciéon Legal, Registro Nacional vy
Seguimiento.

CLOPED.- Coordinacién de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacién del
Desempefio.

DAPCG.- Departamento de Atencidn al Publico y Control de Gestién.
DCISI.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e
Informacion.

DD.- Departamento de Dictaminacion (agrupada)

DDDP.- Departamento de Disefic y Digitalizacion de Datos.
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DDIS.- Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
DDO.- Departamento de Dictamenes de Opinidn.

DDOEDL.- Departamento de Diagnostico, Orientacion y Ejecucion de
Dictamenes de Licencias.
DE.- Departamento de Expedientes (agrupada).

DEJ: Departamento de Estudios Juridicos.
DEPN: Departamento de Elaboracion de Proyectos Normativos.
DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DIET.- Departamento de Integracion de Expedientes Técnicos.

DLOCP.- Direccion de Licencias Oficiales, Concertacion Y
Profesionalizacion.

DSLOIP.- Departamento de Supervision de Licencias Oficiales a
Instituciones Publicas.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SDPUA.- Subdireccion de Dictdmenes de Procedencia para Uso de Armas.

SMRDD.- Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de
Datos.
SSCNL.- Subdireccion de Supervision de Cumplimiento Normativo de

Licencias.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Documentacién.- Requisitos con los que deben cumplir los clubes o
asociaciones, para el tramite de opinion.

Documentacién requerida.- Documentacion que es parte de los
requisitos sefalados en la normatividad vigente, y que los clubes o
asociaciones no entrega en su totalidad al ingresar su tramite de solicitud
de opinion.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran la opinidn, desde la
solicitud, analisis, acuerdos y resoluciéon correspondientes.

Formato 18.- Formato de solicitud de opinion.

Oficio de Desechamiento.- Documento por el cual se deja sin efecto el
tramite presentado por la PS, por no haber cumplido la totalidad de los
requisitos establecidos para el tramite correspondiente.

Oficio de Requerimiento.- Documento mediante el cual se da aviso al
club o asociacion sobre documentacion y/o informacién necesaria para el
tramite, la cual no se integré en su solicitud.
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Opinién.- Documento que permite emitir de manera formal la opinién
sobre la justificacion de la necesidad de portar armas de fuego para clubes
o asociaciones de deportistas de tiro y caceria y charros.

Para este procedimiento, la SDPUA y la SSCNL, seran identificadas como
Subdireccién de Opinién Favorable (SOF), ya que realizan las mismas
actividades en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el DIET y el DSLOIP, seran identificados como
Departamento de Expedientes (DE), ya que realizan las mismas
actividades en el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el DDO y el DDOEDL, seran identificados como
Departamento de Dictaminacion (DD), ya que realizan las mismas
actividades en el ambito de su competencia.

Los clubes o asociaciones de deportistas de caceria, de tiro y de charreria,
deberan cumplir con los requisitos establecidos en |la LFAFE, asi como el
pago de Derechos correspondiente.

La DLOCP sera responsable de brindar la atencién, orientacion e
informacién al publico.

La DGSP emitira la opinidon a clubes o asociaciones de deportistas de tiro,
caceria y charros, observando la normatividad aplicable en la materia.

Para efectos del presente procedimiento el formato FT/SSP-01-005, o
formato 2, sera denominado FORMATO 18, mediante el cual se realiza la
solicitud de opinion.

En caso de que el club o asociacidn no exhiba la totalidad de la
documentacion requerida, la DGSP, a través de la DLOCP, lo prevendra
para que en un término de 10 dias contados, a partir de la notificaciéon del
requerimiento, exhiba la documentacion omitida.

En caso de que el club o asociacion no subsane su omision, el tramite sera
desechado.

Para este procedimiento, la Subdireccién de Coordinacidn
Interinstitucional y la Subdireccion de Operacién Institucional de
Seguridad Privada, seran identificadas como Subdireccion de
Coordinacion y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacién Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinaciéon Externa y Seguimiento, el
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Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacion, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a traves del DEJ y el DEPN, sera la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis vy
elaboraciéon de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el andlisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, seré la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electréonico y la coordinacién de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de gue la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA OBTENCION DE SU

REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de Recibe Formato 18 Y Formato 18

Atencion al Publico y
Control de Gestion

Direccidén de
Coordinacion
Interinstitucional,
Seguimiento 2
Informacion

Coordinacion de
Licencias  Oficiales,
Permisos y
Evaluacion del
Desempeno

Direccidon de
Licencias Oficiales,
Concertacion N

Profesionalizacion

Departamento de
Expedientes

Departamento de
Dictaminacion

Documentacion, turna a la
DCISI, a través de la SAPCGA,
para su atencion.

Recibe Formato 18 Y%
Documentacion, turna a la
CLOPED, a través de la CELRNS,
para su atencion.

Recibe Formato 18 y
Documentacién, turna a la
DLOCP para su atencion.

Recibe Formato 18 %
Documentacion, turna al DE, a
traves de la SOF, para su
atencion.

Recibe, revisa y coteja Formato
18 y Documentacion e integra
expediente de opinién con la
documentacion recibida, turna
al DD.

Recibe Expediente, revisa
Formato 18 y Documentacion,
determina.

(LA DOCUMENTACION ESTA
COMPLETA?

Sl

CONTINUA ACTIVIDAD No. 12

Documentacion

Formato 18
Documentacion

Formato 18
Documentacion

Formato 18
Documentacion

Formato 18
Documentacion
Expediente

Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA OBTENCION DE SU

REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO
Departamento de | 7. Elabora Oficio de Expediente
Dictaminacion Requerimiento de Oficio
documentacion, turna a la requerimiento
DLOCP, a travées de la SOF para
firma, retiene Expediente.
8. Recibe \Y revisa Oficio Oficio
requerimiento, turna a la DGSP, requerimiento
a través de la CLOPED, para
firma.
Direccion General de | 9. Recibe y firma Oficio de Oficio
Seguridad Privada Requerimiento, turna a la regquerimiento
DLOCP, a través de la CLOPED,
para notificacion al Club o
Asociacion.
Direccion de | 10. Recibe Oficio de Requerimiento Oficio de’
Licencias  Oficiales, firmado, turna al DD, a través de Requerimiento
Concertacion y la SOF, para notificacion al Club Expediente
Profesionalizacion o Asociacion,
Departamento de | 1. Recibe Oficio de Reguerimiento Oficio de
Dictaminacion firmado, envia al Club o Reqguerimiento
Asociacion, recaba acuse e Acuse
integra al Expediente, retiene. Expediente
CONTINUA ACTIVIDAD No. 1
12. Elabora Proyecto de Opinidn Proyecto Opinion
Favorable, turna a la DLOCP a Favorable
través de la SOF, retiene Expediente
Expediente. N
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE

DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA
REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

OBTENCION DE SU

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Direccion de | 13. Recibe analiza y turna Proyecto Proyecto de
Licencias  Oficiales, de Opinién Favorable a la DGSP, Opinién Favorable
Concertacion Y a través de la CLOPED.
Profesionalizacion
Direccién General de | 14. Recibe, revisa y firma Opinion Opinidn
Seguridad Privada Favorable e instruye a la DLOCP,

a través de |la CLOPED,

gestionar la notificacion.
Direccidén de | 15. Recibe Opinién Favorable, turna Opinion
Licencias  Oficiales, al DD, a traves de la SOF, para su
Concertacion Y notificacion al Club o Asociacion.
Profesionalizacion
Departamento de | 16. Recibe Opinion Favorable vy Opinién Favorable

Dictaminacion

notifica mediante correo
electroénico al Club o Asociacion,
recaba acuse electronico,

imprime e integra a Expediente
con Opinién Favorable, archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Acuse
Expediente
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA OBTENCION DE SU
REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

INICIO
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Y
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Documentacion
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A 4 3
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ESTA COMPLETA?

Y

DIRECCION DE LICENCIAS
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110




SEGURIDAD

URIDAD
FDADANA

SECRETARIA DE SE
¥ PROTECCION CIU

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA OBTENCION DE SU

REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
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y
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: EMISION DE OPINION A CLUBES Y ASOCIACIONES DE
DEPORTISTAS DE TIRO, CACERIA Y DE CHARROS PARA LA OBTENCION DE SU

REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
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Opinién Favorable a la DGSP a
través de la CLOPED

Proyecio de|
Opinion Favorabls

Y
v

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

S
2

Y

Recibe, revisa y firma Opinion
Favorable @ instruye a la DLOCP a
fravés de la CLOPED gestionar la

nafificacion
Cpinian
Favarable

A 4
DIRECCION DE
LICENCIAS OFICIALES,
CONCERTACION Y
PROFESIONALIZACION

A 4

Recibe Opinién Favorable, luma al

DD alravés de la SOF para su
robficacion al Club o Asod acion
Opinign

Y

DEPARTAMENTO DE
DICTAMINACION

12



223.05.01 ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA ACTUACION
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

OBIJETIVO

Atender las quejas que presenten los particulares o se inicien de manera
oficiosa en la Direccidon General de Seguridad Privada, derivado de la actuacion
de las empresas de seguridad privada que presten sus servicios en dos o mas
entidades federativas, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios de
seguridad privada que contrate la sociedad.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada que operan en dos o mas
entidades federativas y publico en general.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LFSP.

- LFPA.

— LFAFE.

- LFD.

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP).
- Codigo Federal de Procedimientos Administrativos (CFPA).
— RLFSP.

- RLFAFE.

- RISSPC.

— MOG de la SSPC.

- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

- Este procedimiento forma parte del Proceso: Queja y procedimiento
administrativo sancionador.

- Para efectos de este procedimiento se entenderd por:

CELRNS.- Coordinacién de Evaluacion Legal, Registro Nacional vy
Seguimiento.

CLOPED.- Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacién del
Desempeno.
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DADQI.- Departamento de Atencidon a Denuncias, Quejas e Incidencias.

DDQI.- Departamento de Denuncias, Quejas e Incidencias.
DEDSP.- Direccion de Evaluacion del Desempefio de Servicios

Permisionados.

DELC.- Direccidon de Evaluacion Legal y Consultiva.
DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.
SEL.- Subdireccion de Evaluaciéon Legal.

SSE.- Subdireccion de Supervisiones Especiales.

Para efectos de este procedimiento se denominara por:

CCP.- Centro de Capacitacion Privado.
DAPCG.- Departamento de Atencidn al Pubico y Control de Gestion.

DC.- Direccion Consultada (area agrupada).
DCISI.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e

Informacion.

DEPSP.- Direccion de Emision de Permisos de Seguridad Privada.
DLOCP.- Direccion de Licencias Oficiales, Concertaciéon vy
Profesionalizacion.

DRNESP.- Direccion del Registro Nacional de Empresas de Seguridad
Privada.

PS.- Prestador de Servicios.
SR.- Subdireccion de Resoluciones.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencién al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SMRDD.- Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de
Datos.

Acuerdo.- Proveido que se genera derivado de los actos para el desarrollo
del procedimiento de queja.

Acuerdo de Inicio de Queja.- Acto procedimental emitido por la DGSP
dentro del expediente administrativo de queja, a través del cual, se radica
la misma y se determina la competencia material y territorial, o bien, la
incompetencia en el mismo.

Cuadernillo.- Expediente administrativo en el que constan todas las
actuaciones relacionadas con la queja, desde su inicio hasta su conclusion.

Escrito de Queja.- Documento por el cual una persona gque tenga
conocimiento de irregularidades cometidas por los CCP, PS o por personal
operativo de los mismos, en el ejercicio de sus funciones o actividades,
podrd denunciar los hechos ante la DGSP, formulando la queja
correspondiente y acompafando, en su caso, las pruebas documentales o
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datos que permitan determinar las supuestas irregularidades gque se
atribuyan o aquellos datos que puedan servir de apoyo para el desahogo
de las diligencias pertinentes.

Orden de Visita de Verificacién.- Es el oficio emitido por la DGSP en el
cual hace del conocimiento a la PS de seguridad privada, que en ejercicio
de sus facultades de comprobacion requerird informes o documentos para
efecto de verificar el cumplimiento de lo regulado en la LFSP y su
Reglamento, derivado del escrito de queja.

Resolucién de Queja.- Acto administrativo emitido por la DGSP que pone
fin al expediente de queja, ya sea precisando el cumplimiento o
incumplimiento de algln o algunos de los lineamientos en materia de
seguridad privada la cual se hard del conocimiento de las éareas
correspondientes.

Para este procedimiento a la DEPSP, la DLOCP y la DRNESP, se les
denominara Direccién Consultada (DC), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La DGSP, a través de la DELC, sera la responsable de atender las quejas y
emitir resolucion, en el ambito de su competencia.

Las constancias y documentos relacionados con las quejas, se deberan
integrar en cuadernillos para su control.

Los procedimientos de queja se iniciaran a peticion de la parte interesada
o “de oficio"; en este Ultimo caso, lo motivara la noticia que se tenga de las
irregularidades en que incurra el CCP, el PS o personal operativo de los
mismos, cuente o no con autorizacion de la DGSP.

Las quejas se podran recibir de dos formas:

= DIGITAL: La SMRD recibira la queja electrénica y remitira a la
DELC para su atencion, quien recibird y procederda con su
impresion, para los efectos procedentes.

» FISICA: En este caso, la queja sera recibida por el DAPCG, emitira
volante para el control de gestidn y remitird a la DCISI, a través de
la SAPCGA quien enviara a la DELC para su atencion.

Para proceder a dar inicio a la queja, la DGSP determinara la competencia
para conocer de la misma, consecuentemente y de ser el caso, establecera

su incompetencia territorial o material, y procedera de la siguiente
manera:
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INCOMPETENCIA TERRITORIAL: Emitird Resolucién, la cual
contendra los argumentos fundados y motivados de su
incompetencia, y en caso de advertir la competencia de alguna
reguladora estatal para conocer de la queja, ordenara dentro de la
misma se emita oficio para remitirla a dicha autoridad, al cual
ademas se deberd anexar copia de la resolucion respectiva, asi
como copia del cuadernillo, a fin de que proceda conforme a la
normatividad aplicable en la materia. El acuse o notificacién del
citado oficio formara parte del cuadernillo.

INCOMPETENCIA MATERIAL: Emitird Resolucion, la cual
contendra los argumentos fundados y motivados de su
incompetencia.

En el contenido del Acuerdo de Inicio de Queja se determinara si es
necesaria o no la practica de una visita de verificacion respecto de los
hechos que derivan de la queja, para lo cual deberd proceder conforme lo
siguiente:

NO RESULTA NECESARIO PRACTICAR UNA VISITA: le correra traslado del
escrito de gueja y sus anexos al CCP o el PS a efecto de que manifieste lo
que a su derecho convenga y ofrezca pruebas; asi mismo se solicitara a la
DC, la informaciéon relacionada con el escrito de queja, para lo cual se les
otorgard un término de cinco dias habiles, término que podra ampliarse
hasta por tres dias habiles siguientes a consideracion de la DGSP y que
correra al dia habil siguiente en gque surta efectos dicha notificacion.

RESULTA NECESARIO PRACTICAR UNA VISITA: se ordenara llevar a cabo
la VV relacionada con la queja. Consecuentemente, se debera emitir un
oficio, al que se debera anexar copia del Acuerdo de Inicio de Queja en el
gue se instruye a la DEDSP practicar la VV relacionada con la queja, en ese
sentido, el acuse o notificacion del citado oficio formara parte del
cuadernillo.

En caso de que se practique o no una VV, se considerara lo siguiente:

Para este procedimiento la DC a solicitud de la DELC o la DEDSP,
respectivamente, proporcionara informacion que se tengan del CC o de la
PS o personal operativo de los mismos, involucrados en la queja.

Concluido el término para recepcién de manifestaciones pruebas e
informacion correspondiente, se emitird un acuerdo en gue se hara de
conocimiento al CCP o el PS las pruebas admitidas y que se procedera al
desahogo de las mismas dentro del término de tres a quince dias habiles
y que correra al dia habil siguiente en que surta efectos dicha notificacion.
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Transcurrido el término para desahogo de pruebas, se debera emitir un
acuerdo en el que se otorgard un plazo de cinco dias habiles, a partir del
dia habil siguiente en que surta efectos la notificacion del acuerdo, para
que el CCP o el PS emita los alegatos correspondientes. .

Para resolver un expediente administrativo de queja, se valoraran las
pruebas y constancias documentales que obren en el cuadernillo
correspondiente, incluyendo las relativas a la visita de verificacion, gue en
su caso se haya ejecutado, dictandose la resolucion gue en derecho

proceda, la cual podra emitirse en los siguientes sentidos:

ES PROCEDENTE LA QUEJA POR ADVERTIR
IRREGULARIDADES: En caso de advertir irregularidades
procedentes de la gueja atribuibles al CCP, el PS o personal
operativo de los mismos, se solicitara a la DELC el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador. de conformidad al
procedimiento  223.05.02 Procedimiento Administrativo
Sancionador.

NO ES PROCEDENTE LA QUEJA POR NO ADEVERTIR
IRREGULARIDADES: En caso de NO advertir irregularidades
procedentes de la queja atribuibles al CCP, el PS o personal
operativo de los mismos, se archivara el cuadernillo.

En caso de que se haya ordenado en el Acuerdo de Inicio de Queja, la
practica de una VV, se considerara lo siguiente:

A. La DESP a través de la DADQI y sus verificadores autorizados

practicara la VV respecto del contenido del escrito de queja, de la
cual levantara un acta en la que sefialara al CCP o el PS que se le
otorga un término de cinco dias habiles, término que podra
ampliarse hasta por tres dias habiles siguientes a consideracion
de la DGSP, mismo que correra al dia habil siguiente en gue surta
efectos dicha notificacion, a efecto de que ofrezca las pruebas que
estime pertinentes, fijando los puntos sobre los que verse tanto en
relacion a los hechos contenidos en la VV, como al escrito de
queja; asi mismo, se solicitard a la DC, la informacién relacionada
con la VV y el escrito de gueja, para lo cual elaborara el oficio de
solicitud de infarmacién.

Cuando haya concluido el término para la recepcién de pruebas e
informacion correspondiente, contard con un término de tres a
quince dias habiles para admitir y desahogar las pruebas, mismo
que correra al dia siguiente habil.

Una vez concluido el ‘término para admitir y desahogar las
pruebas. emitird dentro de los siguientes diez dias habiles
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siguientes, un informe gue contenga el desarrollo de la VV, la
admision y desahogo de pruebas, asi como las posibles
irregularidades detectadas como resultado de los hechos que
versan sobre la queja.

El informe de VV, debera remitirse a la DELC, a través de un oficio en el
gue se anexard el cuadernillo que se haya formado, el cual contendra
todas las actuaciones dentro de la VV.

Las resoluciones seran suscritas por el DGSP.

Para este procedimiento, la  Subdireccion de  Coordinacion
Interinstitucional y la Subdirecciéon de Operacién Institucional de
Seguridad Privada, serdn identificadas como Subdireccion de
Coordinacién y Operacién (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeacion y Registro
Presupuestal, seran identificadas como Departamento de Planeacion,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacion, comunicacion y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC a través del DEJ y el DEPN, serd la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis y
elaboracién de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el andlisis e interpretacién de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para que operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electronico y la coordinacion de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAICAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SECURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
Direccidon de | 1. Recibe Escrito de Queja, verifica | e Escrito de
Evaluacion Legal y que el asunto sea competencia del | Queja
Consultiva area y turna al DDQI, a través de la

Departamento de
Denuncias, Quejas
e Incidencias

Direccidon de
Evaluacién Legal vy
Consultiva

Direccion General
de Seguridad
Privada

Direccidn de
Evaluacion Legal y
Consultiva

. Recibe el Acuerdo de

. Recibe el Acuerdo de

SEL

. Recibe Escrito de Queja, radica en

orden cronoldgico e integra en

cuadernillo.

. Elabora proyecto de Acuerdo de

Inicio de Queja en el que determina
la competencia, retiene cuadernillo.

¢ES COMPETENTE?

NO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 44

Sl

Remite proyecto de Acuerdo de
Inicio de Queja a la DELC para su
rubrica, previa revisién de la SEL.

. Recibe proyecto de Acuerdo de

Inicio de Queja, rubrica y remite a la
DGSP para firma, a través de la
CELRNS, previo Vo.Bo. y rubrica.

Inicio de
Queja, firma y remite a la DELC, a
través de la CELRNS para su
notificacion.

Inicio de
Queja firmado y remite al DDQI, a
través de la SEL para que notifique
el acuerdo.

Escrito de
Queja
Cuadernillo

Proyecto de
Acuerdo de
Inicio de Queja
Cuadernillo

Proyecto de
Acuerdo de
Inicio de Queja

Proyecto de
Acuerdo de
Inicio de Queja

Acuerdo de
Inicio de Queja

Acuerdo de
Inicio de Queja
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
Departamento de |8. Notifica Acuerdo de Inicio de Queja |  Acuerdo de

Denuncias, Quejas
e Incidencias

Direccion de
Evaluacion del
Desempeno de
Servicios

Permisionados

Departamento de
Atencion a
Denuncias, Quejas
e Incidencias

1.

12.

a la quejosa, al CCP o el PS de
forma electronica, imprime vy
archiva en el cuadernillo.

¢PROCEDE VISITA DE
VERIFICACION?

NO
CONTINUA ACTIVIDAD No. 22
Si

Tramita ante la DEDSP el oficio
gue haya emitido la DGSP, en el
gue se ordena practicar la VWV
relacionada con la queja.

Practica la VV relacionada con la
gueja, levanta un acta de VV vy
genera cuadernillo de V.

Solicita al DADQI, a través de la
SSE, elabore oficio de solicitud de
informacion a la DC, atendiendo a
lo ordenado en el acuerdo de
inicio de queja y en el acta de VV,
retiene cuadernillo de VV.

Elabora y remite oficio de solicitud
de informacion a la DC para firma
de la DEDSP, a través de la SSE
previa rubrica.

Inicio de Queja
e Cuadernillo

e Oficio en el que

se ordena
practicar la VV

e Acta de VV

e Cuadernillo de
\YAY

e Cuadernillo de
\YAY

o Oficio de |
solicitud de R
informacion  ad
la DC '
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
Direccion de | 13. Recibe el oficio de solicitud de Oficio de
Evaluacion del informacion a la DC, firma vy solicitud de
Desempeno de remite junto con el cuadernillo al informacion  a
Servicios DADQI, a través de |la SSE para su la DC
Permisionados tramite. Cuadernillo de
VV
Departamento de | 14. Recibe el oficio de solicitud de Oficio de
Atencion a informacién a la DC, tramita y solicitud de
Denuncias, Quejas archiva el acuse o notificacion del informacion  a
e Incidencias mismo en el cuadernillo de VV. la DC
Cuadernillo de
VvV
Acuse
15. Procede a la admisién y periodo Cuadernillo de
de desahogo de pruebas una vez VvV
concluide el  término para
recepcion de manifestaciones,
pruebas & informacién
correspondiente.
16. Elabora el proyecto de informe de Proyecto de
VV una vez concluido el término informe de VV
para desahogo de pruebas. Cuadernillo de
VvV
17. Remite el proyecto de informe de Proyecto de
VV y cuadernillo de VV a la DEDSP, informe VWV
para su revision y rdbrica. Cuadernillo de
VvV
Direccion de | 18. Recibe el proyecto de informe de | e Proyecto de
Evaluacion del VV, rubrica y remite a la DGSP, a informe VWV
Desempenfo de través de la CLOPED previo Vo.Bo. Cuadernillo de
Servicios y rubrica y lo pasa a firma, retiene VV

Permisionados

cuadernillo de VV.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

ACTIVIDAD

DOCUMENTO
INVOLUCRADO

RESPONSABLE
Direccion General
de Seguridad
Privada
Direccion de
Evaluacion del
Desempeno de
Servicios

Permisionados

Direccion de
Evaluacion Legal vy
Consultiva

Departamento de
Atencion a
Denuncias, Quejas
e Incidencias

Direccion de
Evaluacion Legal y
Consultiva

12,

20.

21.

22.

23,

24.

Recibe el informe de VV, firma vy
remite a la DEDSP, a través de la
CLOPED para su envio a la DELC.

Recibe el informe de VV firmado y
remite junto con el cuadernillo de
VV a la DELC, para continuar con
el procedimiento.

Recibe el informe de WVV vy
cuadernillo de VV, resguarda e
instruye al DDQJI, a través de la SEL
elaborar el proyecto de acuerdo
para ofrecimiento de alegatos.

CONTINUA ACTIVIDAD No. 32

Elabora proyecto de oficio de
solicitud de informacion a la DC
atendiendo a lo ordenado en el
acuerdo de inicio de queja, retiene
cuadernillo.

Remite proyecto de oficio de
solicitud de informacién a la DC
para firma de la DELC, a través de
la SEL quien lo rubrica.

Recibe oficio de solicitud de
informacion a la DC, firma vy
remite al DDQI, a través de la SEL
para su tramite.

Informe de VV

Informe de VV

Cuadernillo
VvV

de

Informe de VV

Cuadernillo
VvV

Proyecto
oficio
solicitud
informacion
la DC
Cuadernillo

Proyecto
oficio
solicitud
informacion

e Oficio

solicitud
informacién

de

de
de
de

de
de
de

de
de
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(@3 SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
Departamento de | 25. Recibe oficio de solicitud de Oficio de
Denuncias, Quejas informacién a la DC, tramita vy solicitud de
e Incidencias archiva el acuse o notificacion del informacién a
mismo en el cuadernillo. la DC
Cuadernillo
Acuse
26. Elabora el proyecto de acuerdo de Proyecto de
admision y periodo de desahogo acuerdo de
de pruebas una vez concluido el admision Y
término  para recepcion de periodo de
manifestaciones, pruebas e desahogo de
informacion correspondiente, pruebas
retiene cuadernillo. Cuadernillo
27. Remite el proyecto de acuerdo de Proyecto de
admision y periodo de desahogo acuerdo de
de pruebas a la DELC, a través de admision y
la SEL previa revision, para su periodo de
rdbrica. desahogo  de
pruebas
Direccion de | 28. Recibe proyecto de acuerdo de Proyecto de
Evaluacion Legal vy admision y periodo de desahogo | acuerdo de
Consultiva de pruebas, rubrica y remite a la admision y
DCSP para firma, a través de la| periodo de
CELRNS previo Vo.Bo. y rdbrica. desahogo de
pruebas
Direccion General | 29. Recibe el acuerdo de admision y |e Acuerdo de
de Seguridad periodo de desahogo de pruebas, admision y
Privada firma y remite a la DELC, a través periodo de
de la CELRNS para su notificacion. desahogo de
pruebas
Direccion de | 30. Recibe el acuerdo de admisidn y |e Acuerdo de
Evaluaciéon Legal vy periodo de desahogo de pruebas admision y
Consultiva firrmado vy remite al DDQI, a través periodo de
de la SEL para que notifique el desahogo de
acuerdo. pruebas
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¢y SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
Departamento de | 31. Notifica el acuerdo de admisién y |e Acuerdo de
Denuncias, Quejas periodo de desahogo de pruebas admision Y
e Incidencias al CCP o el PS de forma periodo de
electronica, imprime la desahogo  de
notificacion y archiva en pruebas
cuadernillo. Cuadernillo
22. Elabora el proyecto de acuerdo Proyecto de
para ofrecimiento de alegatos, acuerdo  para
una vez concluido el término para ofrecimiento de
desahogo de pruebas, retiene alegatos
cuadernillo. Cuadernillo
33. Remite el proyecto de acuerdo Proyecto de
para ofrecimiento de alegatos a la acuerdo  para
DELC, a través de la SEL previa ofrecimiento de
revision para su rubrica. alegatos
Direccidn de | 34. Recibe proyecto de acuerdo para Proyecto de
Evaluacion Legal v ofrecimiento de alegatos, rubrica y acuerdo para
Consultiva remite a la DGSP para firma, a ofrecimiento de
través de la CELRNS previo Vo.Bo. alegatos
y rubrica.
Direccion General | 35, Recibe el acuerdo para Acuerdo  para
de Seguridad ofrecimiento de alegatos, firma y ofrecimiento de
Privada remite a la DELC, a través de la alegatos
CELRNS para su notificacion.
Direccion de | 36. Recibe el acuerdo para |e Acuerdo para
Evaluacion Legal y ofrecimiento de alegatos firmado ofrecimiento de
Consultiva y remite al DDQI, a través de la alegatos
SEL para notificar el acuerdo.
Departamento de | 37. Notifica el acuerdo para Acuerdo para
Denuncias, Quejas ofrecimiento de alegatos al CCP o ofrecimiento de
e Incidencias el PS de forma electronica, alegatos
imprime la notificacién y archiva Cuadernillo

en el cuadernillo.
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EGURIDAD

RETARIA DE SEG
TOTECCION CIUDADA

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
38. Elabora el proyecto de acuerdo Proyecto de
para dictar resolucion una vez acuerdo  para
concluido el término para ofrecer emitir
alegatos, retiene cuadernillo. resolucion
Cuadernillo
39. Remite el proyecto de acuerdo Proyecto de
para dictar resolucion a la DELC,a | acuerdo para
través de la SEL quien revisa, para emitir
su rubrica. resolucion
Direccioén de | 40. Recibe el proyecto de acuerdo Proyecto de
Evaluacion Legal y para dictar resolucion, rubrica y acuerdo  para
Consultiva remite a la DGSP para firma, a emitir
través de la CELRNS previo Vo.Bo. resolucion
y rdbrica.
Direccion General | 41. Recibe el acuerdo para dictar |e Acuerdo para
de Seguridad resolucion, firma y remite a la emitir
Privada DELC, a traves de la CELRNS para resolucion
su notificacion.
Direccion de | 42. Recibe el acuerdo para dictar |e Acuerdo para
Evaluacion Legal vy resolucion firmada y remite al dictar
Consultiva DDQI, a través de la SEL para que resolucion
notifique el acuerdo.
Departamento de | 43. Notifica el acuerdo para dictar |e Acuerdo para
Denuncias, Quejas resoluciéon al CCP o el PS de forma dictar
e Incidencias electrdnica, imprime la resolucién
notificacion vy archiva en el Cuadernillo
cuadernillo.
44. Reemite el cuadernillo a la SR, a Cuadernillo
través de la SEL para que elabore
la resolucion.
Subdireccion  de | 45. Recibe cuadernillo vy elabora Proyecto de
Resocluciones proyecto de resolucion. resolucion

Cuadernillo
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P

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

DOCUMENTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADO
46. Remite el proyecto de resolucion a Proyecto de
la DELC quien revisa y rubrica. resolucion
Direccion de | 47. Recibe el proyecto de resolucion, Proyecto de
Evaluacion Legal y rubrica y remite a la DGSP para resolucion
Consultiva firma, a travées de la CELRNS
previo Vo.Bo. y rubrica.
Direccion General | 48. Recibe la resolucion, firma vy Resolucion
de Seguridad remite a la DELC, a través de la
Privada CELRNS para su notificacion.
Direccion de | 49. Recibe la resoluciéon firmada vy Resolucion
Evaluacion Legal vy remite a la SR, a través del DDQI
Consultiva para notificacion.
Departamento de | 50. Notifica la resolucidon a la quejosa, Resolucion

Denuncias, Quejas
e Incidencias

al CCP o el PS de forma
electrdnica, imprime la
notificacion, integra en el

cuadernillo y lo archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Cuadernillo
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' SEGURIDAD

Y PROTECCH

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

INICIO
A 4
A Remile proyecto de Acuerdo de
Inicio de Queja a la DELC para su
EVAE:T:;%EEEDGEAL ¥ ribrica, pravia revision de la SEL
CONSULTIVA
Proyecto
de Acuerdo
de Inicio de Queja
1
v
Recibe Escrito de Queja, verifica DIRECCION DE
que el asunto sea compelencia del EVALUACION LEGAL Y
area y lurna al DDQI, a raves de la CONSULTIVA
SEL
v 5
Recibe proyeclo de Acuerdo de
Inicio de Queja, rubrica y remite a
A la DGSP para firma, a través de la
DEPARTAMENTO DE CELRNS, previo Vo.Bo. y ribrica
DENUNCIAS, QUEJAS E P
INCIDENCIAS royeclo
de Acuerdo
de Inicio de Queja
W 2 h 4

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA
Recibe Escrila de Quejs, radica en
orden cronologico e integra en

cuadernillo

Canreo
EOEE .

Recibe el Acuerdo de Inicio de
Queja, firma y remile a la DELC,
a través de la CELRNS para su

nofificacion

Acuerdo
de Inicio de Queja

Elahora proyecta de Acuerdo de
Inicio de Queja en &l que
determina la compelencia, reliene

cuadernillo ) h 4
DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
de Inicio de Queja
h i 7

Recibe el Acuerdo de Inicio de
Queja lirmada y remite al DDA, a
través de la SEL para que
notifique el Acugrdo.

Acuardo de
Inicio de Queja
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~ SEGURIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
DE SEGURIDAD PRIVADA

ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS

A 4
DEPARTAMENTO DE
ATENCION A
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS

L .

Correo Eleciranica

—

Malifica Acuerda de Inicio de Queja
ala quejosa, al CCP o el PS de
forma eleclrénica, imprime y
archiva en el cuadernillo

Elabara y remite oficio de solicitud

de infarmacion a la OC para firma

de la DEDSP, a lravés de la SSE
previa ribrica

Cuadernillo

Acuerdo de
Inicio da Queja

NO
LPROCEDE VISITA DE
VERIFICACION?

Oficio salicitud
de informacion DC

DIRECCION DE EVALUACION
DEL DESEMPERO DE
SERVIC|OS PERMISIONADOS

.

Recibe el aficio de solicitud de
infarmacian a la DC, firma y
remite junto con el cuadernillo al
DADQI, a Iravés de la SSE para
su frémile

Tramila anle la DEDSP el Oficio
Que haya emilido la DGSF, en el
que se ardena praclicar la V'
relacionada con la queja

Oficio en el que
se ordena
praclicar la WV

h 4

DIRECCION DE EVALUACION

Oficla solicitud
de informacion DC

A 4
DEPARTAMENTO DE
ATENCION A
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS

I

DEL DESEMPERO DE
SERVICIOS PERMISIONADOS

Recibe el oficio de solicilud de
infarmacian a la DC, tramita y
archiva el acuse o nolificacian del
misma en el cuadernillo de VV

Oficio de
solicitud de

Practica la VV relacionada con la
quaja, levanta acta de VW y
genera cuadernillo de Vv

Cuadernillo de VW

infarmacian a la DC

Cuadernillo de WV

y 15

A 4 11

Solicila al DADQI, a través de la
SSE, elabore oficio de solicilud de
informacién a la DC, alendiendo a
Io ordenado en el acuerdn de
inicio de queja y en el acta de VYV,

Procede a la admisiaon y periodo
de desahogo de pruebas una vez
concluido el lérmina para

6n de i es,
pruebas e infarmaclan
correspondienta

Cuadernillo
de W

retiene cuadernillo de WV

Cuadernillo de WV
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SEGURIDAD

SECRE
¥ PROT

RIA DE SEGURIDAD
ON CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Recibe el informe de WV firmado y
remite junio con el cuadernillo de
WV ala DELC, para conlinuar con

Elabara el proyecto de Informe de &l procedimiento

VW una vez &l termino
para desahogo de pruebas

Proyecto de Informe de WV
Informe WV
Cuademillo de Vv
Cuadernillo de VW
A 4
DIRECCION DE
v 17 EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Remile el proyeclo de informe de
WV y cuadernillo de VV a la v 2
DEDSP, para su revisién y ribrica
Proyecio de Recibe &l informe de WV y
Informe Vv cuadernillo de VV, resguarda e

instruye al DDA, a través de la
SEL elaborar el proyecto de
acuerdo para offecimiento de
alegatos.

Cuadernillo de VV

A 4

DIRECCION DE EVALUACION
DEL DESEMPERO DE
SERVICIOS PERMISIONADOS

4 L

Recibe proyecto de informe de o
WV, rubrica y remite a la DGSP, a
traves de la CLOPED previo
Vo.Bo. y rubrica, lo pasa a firma,

reliene cuademillo de WV Proyecto de
Infarme WV

22

Elabora proyecto de oficio de
solicitud de informacion a la DC,
atendiendo a |o ordenado en el
acuerdo de inicio de gueja,
retiene cuadarmilio

Cuademillo de ¥V

Y

Proyecto
oficlo suliclud

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Cuademillo

L 23
\ 19 4

Remile proyeclo de oficio de
soliciud de informacian a la DC
para firma de la DELC, a través

de la SEL quien lo rubnca

Reclbe el informe de WV, firma y
remite a la DEDSP, a través de la
CLOPED para su envio a la
DELC

Proyecio

oficio solicitud
Informe de VWV
v DIRECCION DE
DIRECCION DE EVALUACIO EVALUACION LEGAL ¥
ne N CONSU
DEL DESEMPENO DE LTIVA
SERVICIOS PERMISIONADOS
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Y

DIRECCION GENERAL DE

Recibe afick de solcitud de SEGURIDAD PRIVADA

Informaciin ala DC, firma y
remite al DDA, A fravés de la
SEL para sulramite

v 29
Recibe el acuerdo de admision y
periodo de desahogo de pruebas,
Y firma y remile ala DELC, a Iravés
DEPARTAMENTO DE de la CEI!}RNS“para su
DENUNCIAS, QUEJAS E retificacan Acuerdo d
INCIDENCIAS admisiony
desahogo de pruebas
l 25
' Y
Recibe oficia de solcilud de DIRECCION DE
infarmacién ala OC, framita y EVALUACION LEGAL Y
archiva el acuse o notificacian del CONSULTIVA
mismo en el cuadernillo
Qficio l
solicitud
de informacion 3

Cuademilo Recibe el acuerdo de admision y

perlodo de desahogo de pruebas
firmado y remite al DDQI, a fravés
de Ia SEL para que nolifique el

acuerdo
Acuerdo de
admisiany,
v % dasahogo de pruebas |
Elabora el proyecto de acuerdo
de admiidny periodo de
desahogo de pruehas, una vez
concluido el término para h 4
racepeitn de manfestacbnes, DEPARTAMENTO DE
pruebas e informacian DENUNCIAS, QUEJAS E
correspendiente, reliene Proyecta INCIDENCIAS
cuademifio de acuerdo de
admision y desahogo
Cuademila a
Y
Carren Ef
v o Nolifica el acuerdo de admisicny [———>

periodo de desahogode pruebas
2l CCP o el PS de forma
elactronica, imprime ia
nofificacion y archivaen

cuademilo

Remite el proyecio de Acuerdo de
admisiony periode de desahogo
de pruebas a laDELC, a fravés

de la SEL previa revisidn, para su

ribrica Cundemila
Proyeclo
de acuerdode
admision y desahogo desahogo de pruebas
: v 2
DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y 3
CONSULTIVA Elabora el proyecto de acuerdo

desahogo de pruebas reliene
L] cuademilo

para ofrecimiento de akgatos,
l @‘H una vez concluido el término para

Recibe proyecto de acuerdo de
admion y periodo de desahogo
de pruehas, rubiica y remite a b
DGSP parafirma, a través de la
CELRNS, previo Vo.Bo. y ribrica

Proyecto de
acuerdo alkgatos

Cuadamilo
Proyeclo
da acugrdo de
Admision y desahogo
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

h 4 ar Corren

a3 Malifica el acuerdo pam
ofrecimiento de alegalos al CCP o
el PSdelorma elctronica,
imprme la notilicacion y archiva
en ¢l cuadernillo

Remile el proyecto de acuerdo
paraofrecumiento de akgalos ala
DELC, a lravés de la SEL previa
revision para su ribrica

ofrecimiento|

Proyecla

de acuerdo akgalos < sk
v 8
A
DIRECGION DE Elabora el proyecto de acuerdo
EVALUACION LEGAL Y para diclar resobicion unavez
CONSULTIVA concluido el Lérming para ofrecer
alegales, retiene cuadernilo
Prayecto
K2
h 4 acuerdo resokicion

Recibe proyecto de acuerdo para
afrecirriento de alegalos, rubrica
y remile ala DGSP parafirma, a
través de la CELRNS previo
Vo Bo. y rubrica

Cuademilo

Proyecio
de acuerdo akgalos

Remite & proyeclo de acuerdo
para dictar resolucion ala DELC,
atraves de la SEL quienrevisa,
A para su robrica

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Proyecio
Acuerdo resokiclon

Y

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
Recibe el acuerdo para CONSULTIVA
ofrecimiento de alegatos, firma y
remitea la DELC, a través de la
CELRNS para su natiflcacion

v 40

ofrecimiento
de glkegalos

Recibe o proyeclo de acuerdo
para dclar resolucion, rubrica y
remile a la DG SP parafirma, a
Y lravés de la CELRNS pravie

DIRECCION DE Ve e
EVALUACION LEGAL Y Prayecta
CONSULTVA uw
b R Y

DIRECCION GENERAL DE
Recibe el acuerdo pam SEGURIDAD PRIVADA
ofrecimiento de alegalos firmado
y remile al DDA, a lravés de la
SEL para notificar el acuerdao Acuerdo
para
ofrecimienlo

de akgalos
Recibe ¢l acuerdo para dictar

resolucien, firma y remite ala
DELC. a traves de la CELRNS
para su nolificacion

A 4

DEPARTAMENTO DE
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS

Aguerdo resokicién
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

45

Recibe cuadernilio y elabora
proyeclo de resolucian

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Proyeclo resolucion
4 42
A 4 46

Recibe el acuerdo para dictar

resolucion firmada y remile al

DDAl a través de la SEL para
que notifique el acuerdo

Remite proyecto de resolucion a
la DELC quien revisa y rubrica

Acuerdo resolucion
Proyeclo
de resolucian
A
DEPARTAMENTO DE
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS
A4
DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
43
Correo Electrénico
—
v 47

Nolifica el acuerdo para diclar
resolucian al CCP o el PS de
forma eleclronica, imprime la
nolificacién y archiva en el
cuadernillo Reclbe el proyecto de resoluclin,
rubrica y remite a la DGSP para
firma, a través de la CELRNS
previo Vo.Bo, v mibrica

Proyecto
de resolucion

Cuadernillo

Acuerda resalucion

Y

A
DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Remite el cuadernillo a la SR, a

@—» través da la SEL para que elabare
la resolucion
Cuadernillo A 4 48
Recibe la resolucion, firma y
remile ala DELC, a través de |a
CELRNS para su notificacion

B
Resolucian

SUBDIRECCION DE
RESOLUCIONES
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ATENCION A LAS QUEJAS QUE RECAIGAN SOBRE LA
ACTUACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA

¥ 49

Recibe la resolucién firmada y
remile a la SR, a través del DDQI
para nolificacian

Resolucion

DEPARTAMENTO DE
DENUNCIAS, QUEJAS E
INCIDENCIAS

Y

A 50

Correo Electroni
Molifica resolucion a la quejosa, al —=
CCP o el PS de forma
electranica, imprime la
notificacién, integra en ¢l
cuademillo y lo archiva

Resolucian

V
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223.05.02 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
OBIJETIVO

Determinar la existencia de irregularidades y faltas administrativas a las normas
vigentes en materia de seguridad privada, a través de la valoraciéon de los
medios de prueba e indicios que se aporten, con la finalidad de imponer o no
sanciones a los prestadores de servicios de seguridad privada que operan en
dos 0 mas entidades federativas.

ALCANCE

Prestadores de servicios de seguridad privada que prestan servicios en dos o
mas entidades federativas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- LGSNSP.

— CFPA.

- LFSP.

- LFPA.

- LFAFE.

= LFD.

- RLFSP.

—  RLFAFE.

- RISSPC.

- MOG de la SSPC.
- MOE de la DGSP.

POLITICAS DE OPERACION

— Este procedimiento formar parte del Proceso: Queja y procedimiento
administrativo sancionador.

- Para efectos de este procedimiento se entendera por:

CELRNS.- Coordinacion de Evaluacion Legal, Registro Nacional vy
Seguimiento.

DAJP.- Departamento de Asesoria Juridica a Permisionarios. _

DAPCG.- Departamento de Atencion al Publico y Control de Gestion.
DCISIL.- Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimientc e
Informacion.

DDIS.- Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
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. SEGURIDAD

DELC.- Direccion de Evaluacion Legal y Consultiva.

DGSP.- Direccion General de Seguridad Privada.

DPRI.- Departamento de Proyectos, Resoluciones e Informes.

DRNESP.- Direccién del Registro Nacional de Empresas de Seguridad

Privada.

SAPCGA.- Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestion y
Archivo.

SMRDD.- Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de
Datos.

SR.- Subdireccion de Resoluciones.

Para efectos de este procedimiento se denominara:

Acuerdo de Admisién de Alegatos y Cierre de Tramitacion de
Procedimiento Administrative Sancionador.- Acuerdo mediante el cual,
se tienen por admitidos los alegatos ofrecidos por el PS, y no habiendo
cuestion pendiente que desahogar, ni hechos o documentos nuevos que
valorar, se ordena en ese momento dictar la resolucion correspondiente.

Acuerdo de Admision de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de
Alegatos.- Acuerdo mediante el cual, la DGSP admite las manifestaciones,
asi como las pruebas ofrecidas por el PS para el PAS.

Acuerdo de Cumplimiento o Incumplimiento.- Acuerdo Emitido por la
DGSP, mediante el cual se manifiesta que el PS ha cumplido o incumplido
con la sancidén impuesta, de acuerdo a la Resolucion Administrativa del
PAS.

Acuerdo de Inicio.- Documento mediante el cual, la DGSP, a través de |a
DELC hace constar el inicio del PAS.

Acuerdo de Preclusion de Alegatos y cierre de tramitaciéon de
procedimiento administrativo sancionador.- Acuerdo mediante el cual,
se manifiesta que el PS no ofrecid en el plazo establecido los alegatos
pertinentes, perdiendo su derecho a presentarlos, por lo que la DGSP
ordena en ese momento dictar la resolucion correspondiente al PAS.

Acuerdo de Preclusién de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de ~—__
Alegatos.- Acuerdo mediante el cual, una vez vencido el plazo otorgado en R
el Acuerdo de Inicio, el PS no ofrece manifestaciones ni pruebas,
perdiendo su derecho a presentarlas, por lo que la DGSP solicita al PS
presente los alegatos que en derecho correspondan.

Documentacién Origen de Sancién.- Documentos que originan el
Procedimiento Administrativo Sancionador, derivados de diferentes
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resoluciones o incumplimientos a la normatividad vigente en la materia
por parte de los PS, determinados por las diferentes areas adscritas a la
DGSP.

Escrito de Alegatos.- Escrito dirigido a la DGSP, para atender Acuerdo de
Admision de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos o Acuerdo
de Preclusion de Admision de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de
Alegatos, manifestando el PS su posicién ante PAS iniciado vy
proporcionando nueva informacion o ratificacion de la presentada en
respuesta a Acuerdo de Inicio, que considera necesaria y gue pudiera
repercutir en la resoluciéon de sancion.

Escrito de Manifestaciones y Pruebas.- Escrito dirigido a la DGSP, para
atender Acuerdo de Inicio, manifestando el PS su posicion ante PAS
iniciado y proporcionando pruebas que considere necesarias gque pudieran
repercutir en la resolucion de sancion.

Expediente.- Conjunto de documentos que integran cronolégicamente el
procedimiento administrativo sancionador: resolucion de las
irregularidades establecidas en la visita de verificacion, la solicitud de
informacioén a cualquier area adscrita a esta Direccion General u otro
organo administrativo, acuerdos y resolucion correspondientes.

Libro de control.- Base de datos electrénica, mediante la cual se asigna
numero a los expedientes generados derivados del PAS,

PAS.- Procedimiento Administrativo Sancionador.

Resolucion Administrativa.- Documento mediante el cual se concluye el
PAS correspondiente y se imponen o no las sanciones sefaladas en la
LFSP y su Reglamento.

Para este procedimiento, el Departamento de Proyectos, Resoluciones e
Informes (DPRI) y el Departamento de Asesoria Juridica a Permisionarios
(DAJP), serdn denominados Departamento de Resoluciones (DRS), ya
gue realizan las mismas funciones en el ambito de su competencia.

La DELC, serd responsable de brindar la atencion, orientacion e
informacion al publico usuario.

La DGSP para llevar a cabo el PAS, atendera lo sefialado en los articulos 50,
51, 56, 72 y 74 de la LFPA, observando en todo momento la normatividad
vigente aplicable en la materia.

Una vez notificado el Acuerdo de Inicio del PAS, el PS tendréd quince dias

para exponer lo que a su derecho convenga y, en su caso se manifieste y
aporte las pruebas con que cuente.
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Una vez entregado escrito de manifestaciones y pruebas por parte del PS,
la DGSP dictara el Acuerdo de Admisién de Manifestaciones, Pruebas y
Apertura de Alegatos, solicitando de igual manera que el PS formule los
alegatos que en derecho correspondan.

En caso de que en el plazo establecido el PS no presente escrito de
manifestaciones y pruebas, la DGSP emitira el Acuerdo de Preclusion de
Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos, solicitando de igual
manera que el PS formule los alegatos que en derecho correspondan.

Vencido el plazo otorgado y el PS no presente Escrito de Alegatos, se
elaborara Acuerdo de Preclusidon de Alegatos y Cierre de Tramitacion de
PAS vy se ordenara se formule la Resolucion Administrativa.

Una vez que el PS presente Escrito de Alegatos, la DGSP elaborara Acuerdo
de Admision de Alegatos y Cierre de Tramitacion de Procedimiento
Administrative Sancionador, ordenando la elaboracion de la Resolucion
Administrativa. ‘

La DGSP podra emitir Resolucidon Administrativa por no Sancion, toda vez
que las manifestaciones y pruebas, asi como alegatos presentados por el
PS al ser analizados son suficientes para determinar que esta no se
encuentra en falta administrativa para determinarle alguna sancion.

La Resolucion Administrativa del PAS, se notificard dentro de los diez dias
habiles a la emision de la misma, en términos del articulo 32 de la LFPA vy
se hara de conocimiento a cada area de la DGSP.

En el caso de que el PS cumpla © no con la sancién y su publicacion
correspondiente, se emitira el Acuerdo de Cumplimiento o
Incumplimiento al PAS.

En el supuesto de que el PS no dé cumplimiento a las sanciones
impuestas en la Resolucién, la DGSP emitird el Acuerdo de Preclusion y
ordenara en términos de la LFSP, hacer efectiva, ante la Tesoreria de la
Federacidn, la poliza de fianza otorgada para garantizar las condiciones a
gue se sujetd la autorizacion o revalidacion para prestar servicios de
seguridad privada en dos o mas entidades federativas que le fue otorgada.

Para este procedimiento, los Acuerdos elaborados en la DGSP, podran ser
notificados al PS de manera fisica, o a través de correo electrénico, éste
ultimo a peticion del PS.

La SR serd la responsable de vigilar y dar seguimiento semanal al
cumplimiento de las sanciones o medidas de seguridad impuestas al PS,

137



~ SEGURIDAD

asi como de informar a la DELC y la CELRNS el estado actual de las
mismas.

Para este procedimiento, la Subdireccion de  Coordinacién
Interinstitucional y la Subdireccién de Operacién Institucional de
Seguridad Privada, seradn identificadas como Subdireccion de
Coordinacion y Operacion (SCO), ya que realizan las mismas funciones en
el ambito de su competencia.

Para este procedimiento, el Departamento de Coordinacion Interna e
Informacion, el Departamento de Cocrdinacion Externa y Seguimiento, el
Departamento de Operacion y el Departamento de Planeaciéon y Registro
Presupuestal, serdn identificadas como Departamento de Planeacién,
Coordinacién y Seguimiento (DPCS), ya que realizan las mismas
funciones en el ambito de su competencia.

La SCO, a través del DPCS, sera la responsable de coordinar las acciones
intra e interinstitucionales, necesarias para proveer y atender las
necesidades de informacién, comunicacién y recursos tanto humanos
como financieros y materiales que las diversas areas de la DGSP requieran,
para dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

La SC, a través del DEJ y el DEPN, sera la encargada de supervisar y
coordinar los mecanismos y acciones necesarias para el analisis y
elaboracién de estudios juridicos solicitados por las areas adscritas a la
DGSP, asi como generar proyectos de respuestas y notificaciones, con la
finalidad de homologar criterios para el analisis e interpretacion de la
normatividad en materia de seguridad privada.

La SMRDD, a través del DDDP y del DDIS, sera la responsable de supervisar
y dar mantenimiento a los sistemas y aplicaciones informaticas de la DGSP
para gue operen bajo las mejores condiciones, asi como de atender las
solicitudes en materia de comunicaciones, telefonia, servicios y seguridad
informatica, correo electrénico y la coordinacion de mantenimientos a la
infraestructura de comunicaciones, con el objeto de que la DGSP pueda
cumplir con sus metas y objetivos.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

Direccion de
Evaluacion Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

Direccion de
Evaluacion Legal
y Consultiva

Direccion General
de Seguridad
Privada

Direccién de
Evaluacion Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

Recibe Documentacion Origen
de la Sancion, turna al DRS, a
través de la SR.

Recibe Documentacién, registra
en libro de control, asigna
numero de expediente, integra
Expediente, elabora Acuerdo de
Inicio, y se otorga plazo para
manifestaciones y pruebas, turna
a la DELC, a través de la SR, para
su validaciéon y autorizacion,
resguarda Expediente.

Recibe Acuerdo de Inicio, turna a
la DGSP, a través de la CELRNS,
para su autorizacion.

Recibe Acuerdo de Inicio, firma v
turna a la DELC, a través de la
CELRNS, para notificar al PS.

Recibe Acuerdo de Inicio, turna al
DRS, a través de la SR, para
notificar al PS.

Recibe Acuerdo de Inicio, notifica
al PS, recaba acuse e integra a
Expediente con Acuerdo de
Inicio, resguarda.

¢SE RECIBE RESPUESTA DEL
PS?

Sl

CONTINUA EN ACTIVIDAD No. 8

Documentacion

Documentacion
Expediente
Acuerdo de
Inicio

Acuerdo de
Inicio

Acuerdo de
Inicio

Acuerdo de
Inicio

Acuerdo de
Inicio

Acuse
Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO

: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
NO
Departamento de | 7. Elabora Acuerdo de Preclusidén de | ¢ Acuerdo de
Resoluciones Manifestaciones, Pruebas \Y Preclusién de
Apertura de Alegatos, integra a Manifestaciones
expediente. o Expediente
CONTINUA ACTIVIDAD No. 26
Departamento de | 8. Recibe Escrito de | e Escrito de
Atencion al Manifestaciones y Pruebas, turna Manifestaciones
Publico y Control a la DCISI, a traves de la SAPCGA, y Pruebas
de Cestion para su atencion.
Direccion de | 9. Recibe Escrito de | e Escrito de
Coordinacion Manifestaciones y Pruebas, turna Manifestaciones
Interinstitucional, a la DELC, a través de la CELRNS, y Pruebas
Seguimiento e para su atencion.
Informacion
Direccion de | 10. Recibe Escrito de | e Escrito de
Evaluacion Legal Manifestaciones y Pruebas, turna Manifestaciones
y Consultiva e instruye al DRS, a través de la y Pruebas
SR, elabora Acuerdo de Admision
de Manifestaciones, Pruebas vy
Apertura de Alegatos.
Departamento de | 11. Recibe Escrito de | e Escrito de
Resoluciones Manifestaciones W% Pruebas, Manifestaciones
integra a Expediente, resguarda. y Pruebas
e Expediente
12. Elabora Acuerdo de Admision de | e Acuerdo de
Manifestaciones, Pruebas \ Admision
Apertura de Alegatos, turna a la
DELC, a través de la SR, para su
revision, y aprobacion.
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

' DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de | 13. Recibe Acuerdo de Admisidon, | e Acuerdo de

Evaluacién Legal rubrica y turna a la DGSP, a través Admision
y Consultiva de la CELRNS, para  su
autorizacion y firma.
Direccion General | 14. Recibe vy firma Acuerdo de | e Acuerdo de
de Seguridad Admision, turna a la DELC, a Admision
Privada traves de la CELRNS, para
notificar al PS.
Direcciéon de | 15. Recibe Acuerdo de Admisidon |e Acuerdo de
Evaluacion Legal firmado y turna al DRS, a través Admisidn
y Consultiva de la SR, para notificar al PS.
Departamento de | 16. Recibe Acuerdo de Admisidén, o | e Acuerdo de
Resoluciones Acuerdo de  Preclusion de Admision
Manifestaciones, Pruebas Y |e Acuerdo de
Apertura de Alegatos, notifica al Preclusién de
PS, recaba acuse e integra a Manifestaciones,
Expediente, resguarda. Pruebas Y
Apertura de
Alegatos
e Acuse
e Expediente
¢SE RECIBE RESPUESTA DEL
Ps?
sl
CONTINUA EN ACTIVIDAD 18
NO
17. Elabora Acuerdo de Preclusién de | e Acuerdo de
Alegatos y Cierre de Tramitacion Preclusion de
de Procedimiento Administrativo Alegatos y Cierre
Sancionador, integra a de Tramitacién
expediente. e Expediente
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO

: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
CONTINUA ACTIVIDAD 26
Departamento de | 18. Recibe Escrito de Alegatos, turna | e Escrito de
Atencion al a la DCISI, a través de la SAPCGA, Alegatos

Publico y Control
de Gestion

Direccion de
Coordinacion

Interinstitucional,
Seguimiento e

Informacion

Direccion de
Evaluacién Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

Direccion de
Evaluacion Legal
y Consultiva

21

12,

22,

para su atencion.

Recibe Escrito de Alegatos, turna
a la DELC, a través de la CELRNS,
para su atencion.

20. Recibe Escrito de Alegatos, turna

e instruye al DRS, a través de la
SR, elabora Acuerdo de Admision
de Alegatos vy Cierre de
Tramitacion de Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Recibe Escrito de Alegatos,
elabora Acuerdo de Admision de
Alegatos y Cierre de Tramitacion
de Procedimiento Administrativo
Sancionador, turna a la DELC, a
través de la SR, para su revision y
rabrica, integra Escrito a
Expediente, resguarda.

Recibe Acuerdo de Admision de
Alegatos y Cierre de Tramitacion
de Procedimiento Administrativo
Sancionador, rubrica y turna a la
DGSP, a través de la CELRNS,
para su autorizacion y firma.

e Escrito Alegatos

e Escrito Alegatos

e Escrito Alegatos

e Acuerdo
Admision
Alegatos

e Expediente

de

e Acuerdo
Admision
Alegatos

de
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PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion General | 23. Recibe Acuerdo de Admision de | e Acuerdo
de Seguridad Alegatos y Cierre de Tramitacion Admisién de
Privada de Procedimiento Administrativo Alegatos
Sancicnador, autoriza, firma vy
turna a la DELC, a través de la
CELRNS, para notificar al PS.
Direccién de | 24. Recibe Acuerdo de Admision de |e Acuerdo

Evaluaciéon Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

Direccion de
Evaluacion Legal
y Consultiva

Direccion General
de Seguridad
Privada

25.

26.

27.

28.

Alegatos y Cierre de Tramitacion
de Procedimiento Administrativo
Sancionador, turna al DRS, a
través de la SR, para notificar al
PS.

Recibe Acuerdo de Admision de
Alegatos y Cierre de Tramitacion
de Procedimiento Administrativo

Sancionador, notifica al PS,
recaba acuse e integra a
Expediente.

Analiza Expediente, elabora

Resolucion Administrativa, turna
a la DELC, a través de la SR, para

su aprobacion \Y rdbrica,
resguarda Expediente.
Recibe Resolucion

Administrativa, rubrica y envia a
la DGSP, a través de la CELRNS,
para su autorizacion y firma.

Recibe, autoriza WY firma
Resolucion Administrativa, turna
a la DELC, a través de la CELRNS,
para notificar al PS.

Admision de

Alegatos

e Acuerdo
Admision
Alegatos

e Acuse

o Expediente

de

e Expediente
e Resolucidon
Administrativa

e Resolucion
Administrativa

e Resoluciéon
Administrativa
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Direccion de | 29. Recibe Resolucion |e  Resolucion
Evaluacion Legal Administrativa, turna al DRS, a Administrativa
y Consultiva través de la SR, para su

Departamento de
Resoluciones

Departamento de

Atencion al
Publico y Control
de Gestion

Direccion de

Coordinacién
Interinstitucional,
Seguimiento e
Informacion

Direccion de
Evaluacion Legal
y Consultiva

30.

5l;

32.

33,

notificacion al PS.

Recibe Resolucion Administrativa
y notifica al PS, recaba acuse e
integra a Expediente, resguarda.

(ACREDITA EL PS
CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DE SANCION?

NO

CONTINUA ACTIVIDAD No. 35

Si

Recibe del PS Escrito de
Cumplimiento de Sancion vy
Publicacion, turna a la DCISI, a
través de la SAPCCA, para su
atencion.

Recibe Escrito de Cumplimiento
de Sancion y Publicacion, turna a
la DELC, a través de la CELRNS,
para su atencion.

Recibe Escrito de Cumplimiento
de Sancion y Publicacion, turna e
instruye al DRS, a través de la SR,
elaborar Acuerdo de
Cumplimiento.

e Resolucion
Administrativa

e Acuse

e Expediente

e [Escrito de

Cumplimiento

e [Escrito de

Cumplimiento

e [Escrito de

Cumplimiento
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DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE - ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 34. Recibe Escrito de Cumplimiento | e Escrito de

Resoluciones

Direccion de
Evaluacién Legal
y Consultiva

Direccién General

de Seguridad
Privada
Direccion de

Evaluacién Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

35,

3.

37.

38.

39.

de Sancion y Publicacion, integra
a Expediente, analiza y resguarda.

Elabora Acuerdo de
Cumplimiento o Incumplimiento
de Sancion y Publicacion, turna a
la DELC, a traves de la SR, para su
aprobaciéon y rdbrica.

Recibe Acuerdo de
Cumplimiento o Incumplimiento
de Sancién y Publicacion, toma
conocimiento y turna a la DGSP, a
través de la CELRNS, para su
aprobacioén y firma.

Recibe Acuerdo de
Cumplimiento o Incumplimiento
de Sancion y  Publicacion,
autoriza y firma, turna a la DELC,
a través de la CELRNS, para su
notificacion al PS.

Recibe Acuerdo de
Cumplimiento o Incumplimiento
de Sancion y Publicacién, turna al

DRS, a travées de la SR, para
notificar al PS.
Recibe Acuerdo de

Cumplimiento o Incumplimiento
de Sancion y  Publicacidn,
gestiona.

TIPO DE GESTION
INCUMPLIMIENTO

CONTINUA ACTIVIDAD No. 41

Cumplimiento
o Expediente

e Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

e Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

e Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

o Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

e Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento
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PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
CUMPLIMIENTO
Departamento de | 40.Envia Acuerdo de Cumplimiento Acuerdo de

Resoluciones

Direccién de
Evaluacion Legal
y Consultiva

Departamento de
Resoluciones

Direccion del
Registro Nacional
de Empresas de
Seguridad
Privada

al PS, recaba acuse, integra a
Expediente y archiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

41. Envia Acuerdo de
Incumplimiento al PS, recaba
acuse, integra a expediente,
resguarda.

42, Elabora Oficio de  Sancion
Impuesta, turna a la DELC, a
través de la SR, para su
aprobacion y rdbrica.

43, Recibe Oficio de Sancion

Impuesta, firma y turna al DRS, a
traves de la SR, para notificar a la
DRNESP.

44 Recibe Oficio de Sancion
Impuesta firmado, notifica a la
DRNESP, recaba acuse, integra a
Expediente, archiva.

45, Recibe Oficio de Sancion
Impuesta, turna e instruye al
DDIS, a través de la SMRDD, la
publicacion y actualizacion de la
pagina de internet de la DGSP.

Cumplimiento
Acuse
Expediente

Acuerdo de
Incumplimiento
Acuse
Expediente

Oficio de
Sancion

Oficio de
Sancion

Oficio de
Sancion
Impuesta

Acuse
Expediente

Oficio de
Sancion
Impuesta

146




A DE SEGU
ECCEONM CIUDADA

(| /SEGURIDAD

DESCRIPCION NARRATIVA

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DOCUMENTOS
RESPONSABLE ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
Departamento de | 46.Recibe  Oficio de  Sancidn |e Oficio de
Desarrollo e Impuesta, publica y actualiza Sancion
Implementacion informacion de empresas Impuesta
de Sistemas sancionadas en la pagina de
internet de la DGSP, archiva

oficio.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

INICIO l 4

Recibe Acuerdo de Inicio, firma y
turna a la DELC a traves de la
GELRNS para nalificar al PS

Y
DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
A
DIRECCION DE
v 1 EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Recibe Documentacion Origen de
la Sancidn, turma al DRS a lravés
dela SR v 5
Documentacion
Recibe Acuerdo de |nicio, lurna al
DRS a fravés de |a SR para
nolificar al PS
Y
DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES
v
DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES
L 4 2 LIBRO
Recibe Documenlacion, registra en 9
libro de control, asigna nimero de
expediente, inlegra Expedienle, E 6

elabora Acuerdo de Inicio, y se
olorga plazo para manifeslaciones
y pruebas, furna a la DELC, a de
través de la SR, para su validacidn
y aulorizacian, resquarda

Recibe Acuerdo de Inicio, notifica
al PS. racaba acuse e Inlegra a
Expediente con Acuerdo de [nicio,

Acuerdo

Expediants Documentacion resguarda

v Expediente

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
4SE RECIBE
RESPUESTA DEL PS?
Y 3

Recibe Acuerdo de Inicio, luma a la
DGSP a través de la CELRNS para
su aulorizacion

Elabora Acuerdo de Praclusitn de
Manifeslaciones, Pruebas y
Apertura de Alegatos, integra a

axpadiante

Acuerda do
Preclusion de
Manileslaciones

Y

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

v "
@ Recibe Escnlo de Manifeslaciones
¥ Pruebas, integra a E i 5
resguarda Escrito de

Manifestaciones
y Pruebas

Expediente

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y X 12
CONTROL DE GESTION

Elabora Acuerdo de Admision de
Manileslaciones, Pruehas y
Aperiura de Alegatos, turna a la

DELC, a través de la SR, para su
Y 8 revision, y aprobacian

Acuerdo
Admision
Recibe Escrilo de Manifestaciones
y Pruebas, lurna a la DCIS, a
través de la SAPCGA, para su
atencion Escrilo de
Manifestaciones A
¥ Pruebzs DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Y
peisi v =
Recibe Acuardo de Admision,
rubrica y lurna a la DGSP a través
de la CELRNS para su autorizacion
v 9 y lirma
Acuerdo
Admisién
Recibe Escrito de Manileslaciones
¥ Pruebas. turna a la DELC a
Iravés de la CELRNS, para su
alencion
Escrito de v
Manifestaciones
yFrushas DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA
A
DIRECCIGN DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA h 4 14
Recibe y firma Acuerdo de
v i Admision, turna a la DELC a través

de la CELRNS para nolificar al PS

Acusrdo

Recibe Escrito de Manifestaciones Admision

y Pruebas, Wrna e instruye al DRS,
alraves de la SR, elabora Acuerdo
de Admisicn de Manifeslaciones,

Pruebas y Aperlura de Alegalos Escrito de
y Pruebas 4
DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL ¥
CONSULTIVA

A

DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES
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"RETARIA DE 5

EGURIDAD

FOYAD AN A

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Reclbe Escrito de Alegatos, turna a
1a DCISI, a través de Ia SAPCGA,
Recibe Acuerdo de Admision para su atenclon
firmado y turna al DRS, a lravés de
la SR, para nolificar al P5.

Escrito de
Alegalos

Acuerdo da
Admision
A4
pcisl
Y
DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES
v 19
16 Recibe Escrilo de Alegalos, lurna a
la DELC, a través de la CELRNS,
Recibe Acuerda de Admision, o para su alencion
Acuerda de Preclusion de Escrilo de
Manifestaciones, Pruebas y Alegalos
Apertura de Alegatos. notifica al
P8, recaba acuse n inlegra a
Expedients, resquarda T
Admisicin A
ey DIRECCION DE
A Y At EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Expediente
h 4 20

Recibe Escrilo de Alegalos, lurna e
Instruye al DRS, a través de la SR,
elabora Acuerdo de Admisidn de
Alegatos y Cierre de Tramitacian
de Procedimienio Adminisiralivo

Sanclonador

+SE RECIBE
RESPUESTA DEL P57

Escrito de
Alegalos

h 4

Elabora Aruerdn de Preclusion de
Alagatos y Cierre de Tramitacién
de Procedimiento Adminisirativo
Sancionador, integra a expedienta

DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

Acuardo de
Praclusion de Alegatos y
cierre de Iramitacitn

v 21
Recibe Escrilo de Alrgatos, slabora
Acuardo da Admisian de Alegalos v
Cierra de Tramitacion de
Procedimiento Administrativo
Sancionadar, turna a I3 DELC. &

Iravés de la SR, para su revision y
e riibrica, lnlegra Escrito a Expedienie,
resguarda Escrila da
Alegalos | Acuardo
Admisiin

de Alegatos
DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y
CONTROL DE GESTION
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EGURIDAD

SUHRIDAD

ADYANA

A DE

Y PROTECCION CIUE

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

¥ 25
Recibe Acuerdo de Admision de
DIRECCION DE Alegalos y Clerre de Tramitacian
EVALUACION LEGAL Y de Procedimiento Administrativo
CONSULTIVA Sancionador, ntifica al PS, recaba
acuse @ intagra a Expediente
v 2
Recibe Acuerdo de Adnision de
Alegatos y Cierre de Tramitacion X 26
de P ienta
Sancionador, rubrica y turna a la Analiza Expediente, elabora
DGSP, a lraves de la CELRNS, Acuerdo Resolucion Adminislrativa, lurna a
para su aularizacién y firma Admislan la DELC, através de la SR, para su
de Alegatos aprobacion y rubrica, resguarda
Expediente
h 4
Y
DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION DE
SEGURIDAD PRIVADA
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
v 23 v 27
Recibe Acuerdo de Admision de
Alegalos y Clerre de Tramitacion Recibe Resolucién Administrativa,
da Pracedimlenta Administrativa rubtica y ervia a la DGSP, o iravés
Sancionador, autoriza, firma y tumna de la CELRNS, para su
ala DELC, a través de la CELRNS, autorizacion y firma
para notificar al PS d
Admision Resolucion
de Alegatos Administrativa
Y
DIRECCION DE. DIRECCION GENERAL DE
EVALUACION LEGAL Y SEGURIDAD PRIVADA
CONSULTIVA
b 28
¥ 21 -

Recibe, auloriza y firma Resolucidn
Administrativa, turna a la DELC, a
traves de la CELRNS, para nobificar

Recibe Acuerdo de Admision de
Alegalos y Cierre de Tramitacion
de Procedimignto Adnministrativo

Sancionador, turna al DRS, a al Ps
traves de |a SR, para nolificar al PS ;
f n
Administrativa
Y
Y
DIRECCION DE
DEPARTAMENTO DE EVALUACION LEGAL Y
RESOLUCIONES CONSULTIVA
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v opRo My G

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Recibe Escrito de Cumplimiento de
Recibe Resolucion Administrativa, Sancion y Publicacion, turna a la
turna al DRS, a través de |a SR, DELC, a través de la CELRNS,

para su notificacion al PS para su alencion

Escrilo de
Cumplimiento

Resolucian

Adminisirativa
y
DIRECCION DE
£ EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES
v 33
v 30

Recibe Escrito de Cumplimienlo de
Sancion y Publicacion, turna e
instruye al DRS, a través de |a SR,
elaborar Acuerdo de Cumplimiento

Recibe Resolucion Administrativa y
nolifica al PS, recaba acuse e A

integra a Expediente, resguarda Escrilo de

Cumplimienta

Rasalucién
Administrativa

Y

Expediente
DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

NO

¢ ACREDITA EL PS
CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DE
SANCION?

Recibe Escrito de Cumplimianio de
Sancidn y Publicacian, integra a
Expediente, analiza y resguarda

Escrilo de
Cumplimienta

DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL PUBLICO Y
CONTROL DE GESTION

N 35

v 3 Elabora Acuerdo de Cumplimienta
o Incumplimiento de Sancion y
.—) Publicacion, turna a la DELC, a
Recibe del PS Escrito de @ Tt '
R
Cumplimiento de Sancion y trovés de la SR, pare su

robaciol abrica
Publicacidn, lumna a la DCISI, a Sl it
través de la SAPCGA, para su

Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

atencidn Escrito de
Cumplimiento
A4
Y DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA
Dcisi
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SEGURIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

36

Recibe Acuerda de Cumplimiento a
Incumplimiento de Sancién y
Publicacion, loma conocimiento y
turna a la DGSP, a traves de la
CELRNS, para su aprobacion y

firma Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

y

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

v a7

Recibe Acuerdo de Cumplimiento o
Incumplimiento de Sancion y
Publicacion, aulariza y firma, lurna
ala DELC, a lravés de la CELRNS,
para su nolificacian al PS

Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumplimiento

v

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA

v 3

Recibe Acuerdo de Cumplimienle o
Incumplimiento de Sancién y
Publicacidn, turna al DRS, a lravés
de la SR, para nolificar al PS

Acuerda de
Cumplimiento o
Incumplimiento

A

DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

Recibe Acuerdo de Cumplimienla o
Incumplimiento de Sancion y
Publicacién, ges

Acuerdo de
Cumplimiento o

Incumplimiento

INCUMPLIMIENTO

TIPO DE GESTION

CUMPLIMIENTO

40

Envia Acuerdo de Cumplimiento al
PS, recaba acuse, inlegra a
Expediente y archiva

Acuerdo de
Cumplimiento

FIN

Envia Acuerdo de Incumplimiento
al PS, recaba acuse, inlegra a
expediente, resguarda

Acuerdo de
Cumplimiento o
Incumpili o

Elabora Oficic de Sancion
Impuesta, turna a la DELC, a
través de la SR, para su

aprobacion y rubrica

v

DIRECCION DE
EVALUACION LEGAL Y
CONSULTIVA

Expediente

Expediente
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SEGURIDAD

FOM CIUT

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Recibe Oficio de Sancian
Impuesta, firma y lurna al DRS, a
través de la SR, para notificar a la

DRNESP

Oficio de
Sancion

Y

DEPARTAMENTO DE
RESOLUCIONES

Recibe Oficio de Sancion Impuesta
firmado, notifica a la DRNESP,
recaba acuse, integra a

Expediente, archiva Oficio de
Sancian

Expediente

DRNESP

Recibe Oficic de Sancion
Impuesta, turna e instruye al DDIS,
através de la SMRDD, la Officio de
publicacion y aclualizacion de la Sancion
pagina de internel de |a DGSP Impuesta

A
DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS

h 4 A6 mtemer
L. - s

Recibe Oficio de Sancion
Impuesla, publica y actualiza

informacién de amprasas | —

sancionadas en la pagina de
inlernel de la DGSP, archiva aficio Oficio de
Sancion
Impuesta
Y
FIN
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SEGURIDAD

SECRETARIA DE SECURIDAD
Y PROTECCION CIUOADANA

Ill. FORMATOS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO

FORMATO 1
FORMATC 20
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
SOUICITUD DE AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS [E SECURIDAD
PROVADS EN DO O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS
Lugar de la solicitud Focha de la solicitd
1) 2}
CDRECTOR CEMERAL OF SECURIDAL ROV
Bar redio del presente escnto, oon fundamento en 1D prevesto por 1o articuios 16, 17, 18,19, 21, 22, v 29 de la Ley Federal de
Seguridad Brivada, asi comd 1o previsto en los diversos armiculos 6,7, 8, 9 y 45 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad
Brivada, me permito SOUICITAD AUTORIZACION para prestar seniios de segurniclad prrvada
DATOS |
GENERALES
Parsona moral / Parsona sica (3 Domdeilio de Ta oficina macriz (4)
Calle:
Nikmere Exterior [ Nisero interon
. Colonda:
Autorizacion pars prestar servicios de Seguridad Privads en dor o mds Evtados {8) | Delegacion o Municipio:
DGSP Estado o Ciudad de Mixico:
Fecha de la vigendia de la autorizaciin (6) Cadigo Postal
| [mdcieg
] ‘.*m:l;u:iwm; = Dombdh ki para oirymblrn_odﬂm
Represencanis lagal/ Apoderad (7] Eﬂmmhundhmmnlﬂamhndqhm]
Nomsbre(s): Calle:
Apellido Patarne: Mimaee Exterior [ Nlienera nzerton
ido Matermnaor Colondia:
Delegacidn o Municipia:
Documents con el que sorwdies su personalidad. {9) Estado o Cindad de Maxico:
rat 1o ml Cadigo Fostal;
| Fecha; Correc(s) electrénico(s) (10)
i Loz cuales autorizo para bos efectos del articala 73,
| Natario/C Sor Pitdico: Fraccuta lidel Reglarsecte de fa Ley Federal de Seguridad
! Privada, en relacsin al amdculo 335 de Ln Ley Federal de
Procedimiento
Adusinkstragive,
Persona(s) autorizada(s) para oir o recibir notificaciones y dotumentos (11)
Teléfono(s) (12]
Teléfono w:!}n )
. It X )
; ; { X )
[Cuenita con Licencia Particular Colectiva (13) 1 :
S8 Mo
| LPC Ne Modalidad
| Vigenecia scio: Wncimdeats
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. SEGURIDAD

(14}
Informacion para el Tramite
Modalidad{es) autorizadals)
I, Seguridad Privada a Personas.
Il Seguridad Privada en los Bienes.
. Seguridad Privada en el Traslado de Bienes o Valores, en la(s) submodalidad(es):
a) Especial (Traslado)
b) Vigilancia {Custodia)
IV, Servicios de alarmas y monitoreo electrénico,
V. Seguridad de la informacion.
VI, Sistemas de prevencion y responsabilidades,
VII. Actividad vinculada con servicios de seguridad privada, en la{s) submodalidad{es):
{15) Instalacién | Comercializacion
a) La actividad relacionada, directa o indirectamente, con sistemas de blindaje en todo
tipo de vehiculos automotores.
b)La actividad relacionada directa o indirectamente , con: Instalacion | Comercializacion
Equipos.
Dispositives,
Aparatos,
Sistemas.
Procedimientos técnicos especializados.
Chalecos blindados.
Prendas de vestir con proteccion balistica,
Circuitos cerrados de television (C.C.T.V.).
Sistemas de posicionamiento global (G.P.5.).
Controles de accesn,
Cercas electrificadas.
(16)
Protesto de no haber variado las condiciones
existentes
51 NO Protesto de no haber variado las condiciones generales en que fue otorgada la autorizacién.
ST NO Protesto o actualizacion de inventarios,
S1 NO Protesto o actualizacion de movimientos de personal.
SI NO Artualizacion de poliza de fianza.
51 NO Protesto o actualizacion de modificacion a la constitucion de la empresa y representacion.
51 NO Protesto de no haber variado los planes y programas
51 NO Actualizar formato DC-2 (planes y programas)
S1 NO Frotesto de Instructor.
SI MO Protesto de no haber variado los manuales operativos.
s1 NO Protesto de responsable operativo.
S1 NO Protesto de no haber variado el reglamento interior.
51 NO Actualizacion de formatos DC-3

En caso de haberwariado las condiciones existentes al momento de haber sido otorgada 1a Autorizacidon, debera actualizar aquellas documentales
gue asi lo ameriten; tales como inventarios, movimientos de personal, pago de derechos, poliza de fianza, modificaciones a la constitucion de la
empresa v representacion de la misma, planes y programas de capacitacion y adiestramiento, y demds requisitos que por su naturaleza lo.
requieran, conforme al articulo 19 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
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SECRETARIA DE
Y PROTECCION

L

A

17 Ambito Territorial

Todo el territorio nacional |__|

] Aguascalientes [] Ciudad de México . [ ] Morelos

| | Baja California B Durango B Nayarit

|| Baja California Sur || Estado de México | Nuevo Ledn

] Campeche ] Guanajuato || 0axaca

] Chiapas || Guerrero | | Puebla

|| chihuahua ] Hidalgo ] Querétaro

|| coahuila ] Jalisco | | Quintana Roo
: Colima : Michoacan | San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora
Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Nombre y firma (18)
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. SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 1

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PRESTAR
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS ENTIDADES

FEDERATIVAS

En el numeral:

Se debera anotar:

Municipio y entidad federativa donde se suscribe el
documento.

2 Dia, mes y afo de la suscripcion.

3 Denominacién o razén social sin abreviaturas del PS.
Domicilio Matriz (desglosado en calle, numero exterior,

4 numero interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y
codigo postal).

5 Omitir.

6 Omitir.

7 Nombre completo del representante o apoderado legal del
PS.
Domicilio para oir y recibir notificaciones (desglosado en

8 calle, nUmero exterior, nimero interior, colonia, municipio o
alcaldia, estado y codigo postal).
Numero de Instrumento Notarial, la fecha del documento y

9 el numero de la Notaria o Correduria que certifique el
mismo.

10 Correo electronico del PS.

1 Nombre completo de la(s) persona(s) que autorice(n) a oir
y/o recibir notificaciones.
Numero telefénico diferente al de los datos generales,

12 ;
mencionando la clave LADA.
En caso de contar con L.P.C, marcar con una X:Si [[] No []

13 El Numero de Licencia Particular Colectiva, mencionar las
fechas de inicio y el vencimiento de la misma, especificar dia,
mes y ano en ambos casos.

14 Sefnalar las modalidades.

15 Especificar la actividad directa o indirecta con respecto al
blindaje o equipos de instalacion.

16 Omitir.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

En el numeral:

Se debera anotar:

17

Entidades federativas en las cuales prestard el servicio o en
su caso marcar todo el territorio nacional.

18

Nombre completo sin  abreviaturas y firma del
Representante o Apoderado Legal.
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FORMATO 2
(15)
Informacion para el Tramite
Muodalidad(es) autorizada(s)
I. Seguridad Privada a Personas,
II. Seguridad Privada en los Bienes.
Ti. Seguridad Privada en el Traslado de Bienes o Valores, en la(s) submaodalidadfes):
a) Especial (Traslado)
b) Vigilancia {Custodia)
IV, Servicios de alarmas v monitoreo electronico.
V. Seguridad de la informacion.
V1. Sistemas de prevencion y responsabilidades.
VIl Actividad vincolada con servicios de seguridad privada, en la(s) submodalidad(es):
(L&) Instalacion | Comercializacion
a) La actividad relacionada, directa o indirectamente, con sistemas de blindaje en todo
tipo de )
¥ehiculos automotores,
b}La actividad relacionada directa o indirectamente , con: Instalacion | Comercializacion
Equipaos.
Dizpositives.
Aparatos.,
Sistemas.
Procedimientos técnicos especializados.
Chalecos blindados.
Prendas de vestir con proteccion balistica.
Circuitos cerrados de television [C.CT.V.).
Sistemas de posicionamiento global {(G.P.5.).
Controles de acceso,
Cercas electrificadas,
(17)
Protesto de no haber variado las condiciones
existentes
SI NO Protesto de no haber variado las condiciones generales en que fue otorgada la autorizacion.
SI NO Protesto o actualizacion de inventarios.
5L NO Protesto o actualizacion de movimientos de personal.
SI NO Actualizacion de poliza de fianza.
SI NO Protesto o actualizacion de modificacion a la constitucion de la empresa y reprasentacion.
St NO Protesto de no haber variado los planes y programas
SI NO Actualizar formato DC-2 (planes y programas)
St NOD Protesto de Instructor.
SI NO Protesto de no haber varniado los manuales operativos.
SI NO Protesto de responsable operativo,
i NO Protesto de no haber variado el reglamento interior.
SI NO Actualizarion de formatos DC-3
Enraso de habervariadolas condiciones existentes al momento de haber sido otorgada la Autorizacién, deberd actualizar aquellas documentales
que asi lo ameriten; tales como inventarios, movimientos de personal, page de derechos, poliza de fianza, modificaciones a [a constitucion de la
empresa y representacion de la misma, planes ¥ programas de capacitacion y adiestramiento, y demas requisitos que por su natursleza lo
requieran, conforme al articulo 19 de la Ley Federal de Seguridad Privada.
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SECHETARIA
Y PROTECCIOD

E SECGURIDAD
CIUDADANA

[1m)

Ambito Territorial

Taodo el territorio nacional I_I

Aguascalientes
Baja California

| | Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila

Colima

] ciudad de México

Durango

Estado de México
Guanajuate

| Guerrero

B Hidalgo

Jjalisco

| | Michoacan

[ Morelos

Mayarit

| | Nuevo Leon

Qaxaca

| | Puebla

Querdtaro
Quintana Roo

: San Luis Potosi

Sinaloa
Sanora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Mombre v firma (19
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 2

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

En el numeral: | Se debera anotar:

1 Municipio y entidad federativa donde se suscribe el documento.
2 Dia, mes y afo de la suscripcion.

3 Numero de expediente.

4 Denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

5 Domicilio Matriz (desglosado en calle, nUmero exterior, numero

interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal).

6 NUumero de Registro vigente: DGSP/ - /[ --

7 Fecha de la autorizacion, inicio y vencimiento de la misma,
especificar dia, mes y ano en ambos casos.

8 Nombre completo del representante o apoderado legal del PS.

Domicilio para oir y recibir notificaciones (desglosado en calle,
9 numero exterior, nimero interior, colonia, municipio o alcaldia,
estado y cddigo postal).

10 Numero de Instrumento Notarial, la fecha del documento y el
numero de la Notaria o Correduria que certifique el mismo.

Il Correo electronico del PS.

2 Nombre completo de la(s) persona(s) que autorice(n) a oir y/o

recibir notificaciones.

Numero telefonico diferente al de los datos generales,

& mencionando la clave LADA.
En caso de contar con L.P.C., marcar con una X:Si [[] No []
14 El Numero de Licencia Particular Colectiva, mencionar las

fechas de inicio, y el vencimiento de la misma, especificar dia,
mes y afio en ambos casos.
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En el numeral: | Se debera anotar:

15 Sefalar las modalidades.

16 Eslpeci.ﬁcar la ' actividgd dire_c,ta o indirecta con respecto al
blindaje o equipos de instalacion.

T Entre-_g_ar el protesto de no contar con variaciones en las
condiciones existentes.

18 Entidades federativas en Ia.s cualles prestara el servicio o en su
caso marcar todo el territorio nacional.

19 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.
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FORMATO 3

FORMATO 22

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

SOLICITUD DE MODIFICACION DE LA AUTORIZACION O DE LA REVALIDACION
BaRA PRESTAR SERVICIOS DE SECGURIDAD PRIVADA EN DOS O MAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

Lugar de la Solicitud (1) Fecha de la solicitud (2)

C. DIRECTOR CGENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA,

Por medio def presente escrito, con fundamento en lo previsto por los articulos 5, 21 y 22 de la Ley Federal de Seguridad
Privada, asi como lo previsto en los diversos articulos 12,13, 14 v 15 del Reglamento de Ia Ley Federal de Seguridad Privada,
1

me permito SOLICITAR LA MODIFICACION de la autorizacidn/revalidacion DGSP/ / (&3]
DATOS GENERALES |
Parsona Moral(Barsana Fisica (4] Domiclia ¢e i3 oficina matriz (5
Cala:
e Ex teriar }Nﬂwm Intartor:
Cotonta:
1 para prestar i 9 d Privada on dos omis Estados(s]  [Datagackan o Municipie
Dosey Extado o Cludsd de Méxto
Fecha delfa vigencla de & autorizacian (7] Cadigo Pastat
inicia: i 1 -
VencimBnte 2 ofr y racbir m!:;‘wmzlmmwaldmmnmm
ante legalfan o (5]
Hamibire (s} Calle:
Apsiida Patema: Mimero Exterion: INUTTYa M0 Bnterion:
(Apoiido Materno: Cobonta:

‘Debagacion o Municinle:

Documanto con of gue acredla su personaidad (0]
‘Exiadoo Cludad de Ménka

Instrumento nimg o Cadigo Pastat:
Facha: Carreais) slectranicais] (T
nat Comedior Publce 0D uie: srpria oan DX et culo T3 fmccion rde! Deglamento de & Lay Fademi de

Iegurdad grvads, en refacion & S de fa ey Federsl de Socedimiento AdminTrang

Parzona is) sutorizdals) para ofr o recibir notifica clones ¥ documantos (T

} Toifona = (B
TaldTono ‘Extenzidn
{ ] i 1
1 ¥ ] 1

Cuania conlLicenci Farticular Colactiva (14)
O -0 -

LPC No. Modafdad:

Vigencia infcie: Vencimiento:
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U R A

Senale las Modalidad(es) autorizada(s) (15)

. seguridad Privada a Personas

II. Seguridad Privada en los Bienes

Ill. Seguridad Privada en el traslado de bienes o valores, en la(s) submuodalidad(es).

a} Especial {Traslada).

a). Vigilancia (Custadia)

IV, Servicios de alarmas y monitores electronico,

V. Sequrndad de la infarmacion.

VI Sistemas de prevencion y responsabilidades.

VI Actividad vineulada con los serviclas de segundad privada, en la(s) submodalidad(es)

Especificar Ia actividad directa o indirecta resp al J_': o aquipas de i lacién (16)

Instalacién

Comercializacion

a) La actividad relacionada, directa o indirectamente, con sistemas de blindaje en todo tipos de vehiculos

automotores.

b} La actividad relacionada, directa o indirectamente con:

Equipos.

Dispositivos,

Aparatos.

Sisternas,

Pracedimientos técnicos especializados

Chalecos blindados.

Frendas de vestir con proteccidn balistica.

Circuitos cerrados de television {CCTV)

Sistemas de pasicionamiento global (GRP.S)

Controles de accesa,

Cercas electrificadas.

Modalidad{es) por las que solicita pliacién o disminuci

{es} (17)

I. Seguridad Privada a Parsonas,

Il. seguridad Privada &n |los Bienes

ubmodalidad({es).

1. Seguridad Privada en el traslado de bieneas o valares, en la

a). Especial (Traslacla).

a). Vigilancia (Custodia).

IV, Servicios de alarmas y monitores electidnica,

V. Seguridad de la informacion

V| Sisternas de prevencion y responsabilidades

Wl Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada, en lz(s] submodalidad{es)

Especificar la actividad directa o indirecta resp al blindaje o equipos de ir lacion (18)

Instalacién

Comercializacion

a) La actividad relacionada, directa o indirectamente, con sistemas de blindaje en todo tipos de vehiculos

automotores.

b) La actividad relacionada, directa o indirectamente con:

Equipos

Dispasitivos.

Aparatos,

Sisternas.

Pracedimientos técnicas especializadas,

Chalecos blindados.

Prendas de vestir con proteccion balistica.

Circuitos cerrados de television (C.C TV,

Sistemnas de posicionamienta global (GRS )

Contrales de acceso.

Cercas electrificadas
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. SEGURIDAD

(19) Ambito Territorial.

Todo el territorio nacional |_|
—Aguasca\iemes ] Ciudad de México ] Morelos 1 Sinaloa
T Baja California ] Duranga 1 Nayarit 1 Sonora
] Baja California Sur | Estado de Méxica ] Nuevo Ledn | Tabasca

Campeche | Guanajuato N Qaxaca Tamalipas
_Chiapas ] Guerrero N Puebla —Chmpas
_Chlhuahua | Hidalga N Querétaro _Chihuahua
—Cuahuira I Jalisco ﬁOuinlana Rao ACmahuiia
_Cu\ima | Michoacan _San luis Potos! _Cu\ima

{20} Ambito Territorial por el que solicita ampliacién o disminucién.

Todo el territario nacional U
] Aguascalientes ] Ciudad de Mexico ] Morelos ] Sinaloa
N Baja California ] Duranga T Nayarit | Sanara
| Baja Califarnia Sur ] Estado de México T Nuevo Lean _Taba_r,cc\
—Carﬁrlﬂl he —Guanajumn _Oaxaca 4Tamr‘;\llnﬂs
—Chmuas _Gueneru ] Puebla _Chiapas
_k'_h\huahua _Hidalgu | Querataro —thuahua
_Ccmhuil:l _Jnlism | Quintana Roa —CnnhuHa
_Cahrrm [ Michaacan | San Luis Potos! | Colima
L= [ L .

MNombre y Firma del Representante o Apoderado Legal (21)
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SECHRETARIA

Y PROTECCION C

- SEGURIDAD

DE SEGURIDAD

TUEADANA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 3

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE MODIFICACION DE LA AUTORIZACION
O DE LA REVALIDACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
EN DOS O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS

En el numeral:

Se debera anotar:

Municipio y entidad federativa donde se suscribe el
documento.

2 Dia, mes y afo de la suscripcion.

3 Numero de Registro vigente: DGSP/ - /

4 Denominacién o razon social sin abreviaturas del PS.

c Domicilio Matriz {desglosado en calle, nUmero exterior, nimero
interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y coédigo postal).

6 Numero de Registro vigente: DGSP/ - / --

7 Fecha de la autorizacion, inicio y vencimiento de la misma,
especificar dia, mes y afo en ambos casos.
Domicilio para oir y recibir notificaciones (desglosado en calle,

8 ndmero exterior, nUmero interior, colonia, municipio o alcaldia,
estado y cédigo postal).

9 Nombre completo del representante o apoderado legal del PS.

10 Numero de Instrumento Notarial, la fecha del documento y el
numero de la Notaria o Correduria que certifique el mismo.

n Correo electrénico del PS.

12 Nombre completo de la(s) persona(s) que autorice(n) a oir y/o
recibir notificaciones.
Numero telefonico diferente al de los datos generales

13 . '
mencionando la clave LADA.
En caso de contar con L.P.C, marcar con una X:Si [[] No []

14 El Numero de Licencia Particular Colectiva, mencionar las

fechas de cuando inicio, y el vencimiento de la misma,
especificar dia, mes y afio en ambos casos.
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. .SEGURIDAD

En el numeral:

Se debera anotar:

15 Sefalar las modalidades.

16 Especificar la actividad directa o indirecta con respecto al
blindaje o equipos de instalacion.

17 Mencionar la(s) modalidad(es) en las cuales desea realizar la
modificacion.

18 Especificar la actividad directa o indirecta con respecto al
blindaje o eguipos de instalacion.

19 Ambito territorial que ya tiene autorizado.

20 Ambito territorial que solicita sea ampliado o disminuido.

51 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o

Apoderado Legal.
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'SEGURIDAD

muulnu

SECHETARIA DE
Y PROTECCION ©

FORMATO 4

CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DE PERSONAL OPERATIVO
(ESCRITO)

(5 A (3

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

PRESENTE

El]

— [4} —en mi caracter de apoderado(a) legal de la

citada empresa y de (3} comao autarizadola) para
recibir notificaciones, ambas perbonalldades debidamente reconocidas por la
Direccion General de Segurldan:]i Privada, con domicilio matriz el ubicado

en. y con domicilio para
recibir notiﬂ'caciones = ubicado (=] W 17} — con
numero telefanico (&} W COrreo electromcu (st

para los fines antes senalados, Sshcno a traves del presente, se efectue la
busqueda de antecedentes policiales de las personas que han causado alta en
mi representada de acuerdo gl archivo electranico anexo. De igual manera, se
integra para la continuidad del presente tramite, comprobante original de pago
de derechos a que se refiere el articulo 195-X fraccion V de la Ley Federal de
Derechos vigente.

ATENTAMENTE

(10}
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{4y SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 4
NOMBRE DEL FORMATO: CONSULTA DE ANTECEDENTES POLICIALES DE
PERSONAL OPERATIVO
En el numeral: | Se debera anotar:
1 El Municipio y entidad donde se suscribe el documento.
5 La fecha de la solicitud del documento, especificar el dia, mes y
ano.
3 La denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.
4 El nombre completo y sin abreviaturas del Representante o
Apoderado Legal del PS.
c El nombre completo y sin abreviaturas de la(s) Personal(s)
autorizada(s) para recibir notificaciones.
El domicilio matriz desglosado en calle, numero exterior,
6 numero interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y codigo
postal.
El domicilio desglosado en calle, numero exterior, numero
74 interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal,
para oir notificaciones.
8 Numero telefénico del PS.
9 Correo electronico del PS.
10 El nombre completo sin abreviaturas y firma del representante
del club.
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SEGURIDAD

RETARIA DE SEC o
TOTECCION CIUDADBANA

FORMATO 5

Tt SRy

(2) NOMBRE DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

Formato eleconico para la Solicitud de Consulta de Antecedentes Policiales

Seactaria de Scguridad y Proteccién Ciudadana
Dirccddn General de Seguridad Privada
Direcdon del Registro Nadonal de Empresas de
Scguridad Privada

FECHA: |1}

(8} FECHA DE
{3} APELUDO {4} APELLIDD {6} RFC
No. {5} HOMBRE (S) {7} curp MAGMIENTO
PATERNO MATERNO {SIN HOMOCLAVE} s

1

2

3

a4

5

3

7

a8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

i8

{8} Nombre y Firma dal Representante

Legal:
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{2y SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 5

NOMBRE DEL FORMATO: ANEXO DEL FORMATO ELECTRONICO DE CONSULTA
DE ANTECEDENTES POLICIALES

En el numeral:

Se debera anotar:

El Municipio y entidad, especificar la fecha de la solicitud
sefialando el dia, mes y aflo donde se suscribe el documento.

2 La denominacion o razon social sin abreviaturas del PS.

3 Apellido paterno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

4 Apellido materno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

5 Nombre o nombres de |la persona tal y como se encuentra en
el acta de nacimiento.
RFC. del personal operativo (sin homoclave) de acuerdo a lo

6 :
establecido por la SHCP.

7 CURP del personal operativo tal y como se encuentra en la
cedula.
Fecha de nacimiento del personal operativo, utilizando 2

8 caracteres para el dia, 2 para el mes y 4 para el afo, utilizar
como separador una (/).

9 El nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante

o Apoderado Legal.
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SEGURIDAD

SECHETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

FORMATO 6

SOLICITUD DE REGISTRO DE ELEMENTOS OPERATIVOS (ESCRITO)

W _a

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

PRESENTE

(2}

. ~ H} . o en mi caracter de apoderado(a) legal de la
tada empresa yde SO (5} ... comao autorizado{a) para
reciir notificaciones, ambas personalldades debldameme reconocidas por la
Direccion General de Segurldad Privada, con domicilio matriz el ubicado
en — 8 } — ... v can domicilio para
recibir notificaciones el ubmado en. ) ——____, con
numero telefanico_ (8} ¥ correo electromco e o
para los fines antes senalados, solicito a traves del presente, se efectie la
inscripcion de elermentos operativos que han causado alta en mi representada
de acuerdo a la relacion anexa con los formatos de Cédula de Inscripcion

correspandientes

De igual manera, se integra para la continuidad del presente tramite,
compraobante ariginal de pago de derechos a que se refiere el articulo 195-X
fraccion Ill de la Ley Federal de Derechos vigente.

ATENTAMENTE

(10}
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.4 SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 6

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE REGISTRO DE ELEMENTOS
OPERATIVOS (INSCRIPCION).

En el numeral:

Se debera anotar:

1 El Municipio y entidad donde se suscribe el documento.

> La fecha de la solicitud del documento, especificar el dia, mes
v ano.

S La denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

4 El nombre completo y sin abreviaturas del Representante o
Apoderado Legal del PS.

5 El nombre completo y sin abreviaturas de la(s) Persona(s)
autorizada(s) para recibir notificaciones.
El domicilio matriz desglosado en calle, numero exterior,

6 numero interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y codigo
postal.
El domicilio desglosado en calle, nUmero exterior, numero

7 interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal,
para oir notificacicnes.

8 Numero telefénico del PS.

2 Correo electrénico del PS.

10 El nombre completo sin abreviaturas y firma del

Representante o Apoderado Legal.
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SEGURIDAD

SECRETARIA DE SECURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

FORMATO 7

SEGURIDAD

SECHAETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANSA

Cédula Unica de
Identificacion Personal




SEGURIDAD

SECRETARIA DE SECURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

Cédula Unica de Identificacion Personal

m

(2) |womenes: Ei o) e e e e s e e ]
I 0N o 0 ol T e S el = el
PORERPVRRO (o T 0 N A S L 0 T 0 0 O I o A
eI R % (I N0 (N I 10T T [ 0 O 0 Y N 0 T 3
recanenacemenme | L L1 1L 11 ] SENO: MASCULING |1 | FEMEMINO | 2
DiA  MES ARO
nrc S e [ e o i 1 e Bl = o o o |

CLAVE DE ELECTOR: | |

[
I:AHHL!A.DE‘.E.MN_;' 1 O O O
| 1

LICENCIA DE CoNDUCHR: | Ll 11111 Jvicenomperauesmel L JL L 111 1 | |

Dia MES ARO

CURE . N T Y |0
FECHA DE MATURALIZACION s

PasAPORTE T T T Y

158 I i 1 s |
MODO DE oy o N
MACICHNALIDAD: MACIMIENTS |1 MATURALIZADO | 2 EXTRANIERO Dia MES afio
PaiS DE MACIMIENTO!

EMNTIDAD DE NACIMIENTO.

MUNICIRIO DE NACRATEMTOL

CIUDAD DE NACIMIENTO:

MACIONALIDAD:

ESTADO CIVIL: SOLTERGD |1 CASADO |

N ESCOLARIDAD 1
PRIMARLA INCOMPLETA 2
NIVEL PRIMARIA COMPLETA ]
MAMO SECUNDATIA MOOMPLETA %
3
[

SECURDARLL COMPLETA
(3) carRERa TECMCR INCONMPLETA

ES PECIALIDAD INCOMPLETA v 4 ARALFABERAY W

ESCUELS

{ESPECIALIDAD O ESTUDIC:

Mo, OE CEDULA PROFESIOMNAL:

ARG DE INICIO: ARO DE TERMIND,

nECISTRO SEE [=]

HUMERD DE FOLIO DE CERTIFICADO:

PROMEDIO: |I|
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SEGURIDAD

RIDAD
ALYANA

SECRETARIA DE §
¥ PROTECGCION

(4)

(5)

CALLE: I T T T O T A O O

o, EXTERICR: [ | No. INTERIOR 1|

conona O O Y O O O I
N T T T O T O 0 O A O O B O A B |
ey =PeppeSrS NI N N A O O O Y O A A
O T T T A I R O
VIACALLE T T O O Y O A I A O B B
T O O O T Y A A O O
CODIGO POSTAL | NUMER\‘:ITEIEFQNSD:\I | O \|
ENTIDAD FEDERATIMA L1
PALIMRCIRAD. ) ||L|

DEPENDENCIA L1

INSTITUCKON L1

FeECHA OE INGRESD. | L I

Disa  MES ARG
BUESTDX ]
EEPECLALIDAD:
BANCO O CATECORLA
NIVEL DE MaM DO | 1]
womsrooemaza L4 L 1 L L L1 | | fuomescoeeseeoenrel | L L L L |1 1 | |
TUELDG BASE: Lot COMPENSACION Lo
FEEn : Lt 1|
DIVISION: Lot vttt bttt
LLl bbb bbb bbbt [ ]
FUNCIONES:
L=y I N A 0 O O O O

WCMEBRE DEL JEFE INMEDIATO!

ENTIDAD FEDERATIVA: Lt |

MUNICIRSO: | 11|
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. SEGURIDAD

SECRETARIA DF SEGURIDAD

¥ PROTECCION CIUDADANA

(6)

(7)

caie N Y Y O

N T O

Mo EXTESHOR.

COLOMIA |I\IIIIIlIIIIIlIIIIIIIIIIII|
Lot v v e vt rrr ettt

ENTDEIACAHED-E-l I Y N Y O N T N A O Y O O O
N T B I

viscalLE T O T I O O B O
T O A A O A A A O

sOmesereieromes, 1 01 L1 141 ] CODIGO POSTAL

ENTIDAD FEDERATIVNA

FAU HIZIPID O DEL ECATION:

CHJDAD O POSLACION:

NOMBRE DEI CUBSC

MTMBRE DE LA IMSTITUCIGN.

FECHA DE iNICIO L.L__] l._;L_]

FECHAUETE'D.M!No«l | H | || i |

CERTIFICADC POR:

Dia MES ARO Dia MET AR
CERTIFKCADD POR
MOMMERE DEL CURSOL
NOMBRE DE 1.4 INSTITUCIEN,
FECHA DE IMICID I | | | I | E ool | | FECHA DE TERMING: I !
oia MES AR oia MES ARC




SEGURIDAD

SECRE RIA DE SEGURIDAD
¥ PRHOTECCION CIUDADANA

(8)

| 1| FAMILIAR CERCAND

B e A Y O I A A A 1
apeomarerne: | | 1L L L L L L L] |
M- G i e T 25 O I ) D A i s !
SEXO: MASCULING| 1 |FEMENING | 2

OCUPACION: I | | RELACKON O PARENTESCO:

CALLE:

WUMERD EXTERICR: NQMEQD INTERHIZR:

CODINTLAC

cémicopasa || 1 | | | NumERS TELEFSNIcs: || |
BAlS: |1 | ENTIDAD FEDERATIVA:

FUNICIRIO O

DIEL ECACKIM: | i 1 | CIUDAD O POBLACKON:

{2 panienTE cERCAND

armumoratsano: || 1 1 | L | 1 11| | | III s N (O |
ADELUDOH&TEM'IPiIEIIIIII|||i|||| [
NOMBRE {5k ]t o ) K Pl i o e s e |
SEWO: MASCULING © | FEMEMING| 2 |

OCUIPACION: L1 RELACION O PARENTESCO!

CALLE:

NUMERC EXTERIGR, NUMERD INTERIOR:

COLONLA:

CODICO POTTAL: | | MimERO TELEFGMco | | | |
pais: |5 evwmpap recemaniva

PUNSCIRO O

DELECACKON: T cupapo sosacon.




ECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCTON CIVDADANA

SEGURIDAD

PRERR. -7 = o - N N N I O o |
aceroomarenne: | | 1 L | L L L L] |
NCOMERE Sk

5 W o 4 e i e e B -5 bl
sEXO: mascuimo [1] Femenmo [Z]
OCUPACION: ! l l RELACION O PAREMTESCO:
CAILE:
NUMERC EXTERICR MUMERC INTERIOR
COLONIA:
CODICO POSTAL: |_L_|_|__l_} NOMEWTELEF@NI::G:' [ 1
Pais I i ' ENTIDAD FEDERATIVA
MUMBCIR O O —
DELECACION: | l CIUDAD O POBLACHON,
LABORAL
seeupopareano: L1 L L L UL L L
apetoomarzaso: L L L L L L bbb
NOMBERE (St ||1|IIIII|II1|I||]||
=W Mascutwo [1]  remenmo [Z]
OCUPRICION: | | | RE1LACIIN O PARENTESCO:
CALLE:
NUMERD EXTERICGR RUMERC INTERIOR:
COLONIA:
CODICO POSTAL: |_|_|_|_|_| NfJMEE*D.TElEFff'“JIE'C‘:{ [ |
pais: | | I EMTIDAD FEDERATIVA:
FUMNICIDID O R
DELEGACMIM, [ 1] cupen o rosiacen
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SEGURIDAD

SURIDAD
FON CIUDADANA

SECH
Y PROTE

Cédula Unica de Identificacion Persona

(©)

INCRESO FAMIL LAR ADBCIONAL §
ISR

Sid DOsICIEID ES. [=]=Cul~Tlu BN RENTADD 2 HIPOTECA 3 PRESTADD 4 FAMiLIAR 5
ACTWIDADES CULTURALES O DERORTIVOS QUE PRACTIIIUE
ESPECIFICACICN DE INMUEBL ES ¥ COSTC §
INVERSHONES Y MONTO ARPROKIMADD!
{
VEHICULD ¥ COSTO APROKIMADD: {
CALIDAD DE WIDA: |
VRCEDS! >
IMACEN PUSLICA |
COMPORTAMIENTD SOCIAL i

DATOS DEL CONYUGE ¥ DEPENDIENTES ECONOMICOS
(10) | ccmersmme LU L L 11 L0 L1111 L EEEEEEEEEEN
apsumomarzane: | L L L L] L L L1 || N T Y Y O O
NOMEREISE T T O T O A A I A A T O O O O
N N Y T O A Lttt
FECHA DE NachaEwTe: || H || L SEXO: MASCULING 1 FEMENING 2
Dis MES ANO

PARENTESCO: Lttt N O T
soeivmopateane: | L L L L L L L L[] [ ]| Ll
seeivmomarzame: L L1 L 1 L1 L1 L] | || [N T T O I
NOMBREIS): T O T Y O O A Ll bbb
I T Y O O O O N T T O I
FecHaDe nacwamnro. || ||| H L1 SEXC: MASCULING 1 FEMEMINDG 2 |
oia MES AR |
PamENTESCOH T Y A O O O [ [
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SEGURIDAD

SECRETANIA OF SECURIDAD
Y PAOTECCION CIUDADANA

)

!

_.q.n-EL]_lr_\onA'rmmc;l I I S I Y I A | | | P G S o) e [ 5T N [ |

T U et I [ O O O T I | N T O R T |

MOMBRELS]: T T T O | A o R R O o L s |
T T O O | T I Pt 5 [

FECHA DE NACIENTO: | I_ | SEXOr MASCULINGD 1 | FEMENIND: F
oia MES ARO

PARENTESCO: T Y T A A I | I O |

=

e M SN E R ENEEE R L T O O O

aperemomersens | L | L L L1 11 1| | | T O O

NoMEnEls) T T T Y | I T I
T O O | N O O

recracemscnmere L L JL 1 1L 0 1 | SEXC: MASCULING| 1 |FEMENIND] 2

i =% MES AR

PARENTESCO, T O O A O | Ll

TIPO:

seema LI T 10
(=] 7Y MES AR

MONTC

IUSTIFICATION

2]

TFIooy:

eeenacl L LI 0]

oA PAES

BAQNTCS

JUSTIFKCACHIN
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SEGURIDAD

SEGURIDAD
TUDADANA

SECRETARIA D
Y PROTECCION

"Cédula Unica de Identifi

] TAC e A DA A EMTOY ACIC
(12) ; iy L A .l 5’4'1 5 AE] :.h.
HINSUND |
NUMERD DE LICENCLA DE PORTACION.
NUOMERD DE MATRICULA: SO e I v |
icicoeianeaas] 1L L1 T4 0 TERMING DE LA w..surm.l_u LJJ Ll_l_l_l
Dia MES ARO MES ARG
i
TIPD DE ARMA: T ¢ E
MARCS, DEL ARMA; e |
MODELD DEL ARMA; i |
CALIBRE DEL ARMA: [ |
micopzascacse | L LT 1 1]
Dis MES ARC
pocumentooessiensacn: L L L L L 1L 1L 1 11 11141
Tém-imcucpamc,mcm-l | | | | l | L1 1 |
Dia MET ARIO
T T L (0 M T O Y O O O I I
|
|2 rm— |
HINGUNGD |
HUMERC DE LICENCIA DE PORTACION:
H
NUMERD DE MATRICULA: I 0 0 A |
miciooeavcance 1 | L I 1 | | | Temmmooeaveencs L L LT L1 | |,
Dia MES ARG Dia MEZ ARC I
TIPO DE ARMA [ |
MARCA DEL ARMA: |
MODELD DEL ARMA: Eie]
CALIBRE DEL ARMA: | g |
mcioosascwacces |1 L L I 1 11 |
i, PAES AFD
pocumenmoozazonaadn L L L L L L L L L L L] | I
i
TERMING DE ASIGNACIH;
Cia  MES |
pocumenToospesearco || 1 | | | I | O T O O I |
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- SEGURIDAD

SECRETARIA DE SECURIDAD
¥ PROTECCION CIVDADANA

(13)

(14)

Cédula Unica de ldentificacion Personal

NUMERC DE IDENTIFICACION VEHICULAR [ViN]:

NUMERD DE MCTOR:

simieneoeseme | LT LT

NimMERO DE consTancmsoemscamadsme | 1 [ | 1 L L L)1

clase B B
TiPO: i (5
MARCA [
SUBMARCA Rl ]

TIPO DE ; 1
mooewor Ll 1 1 |pacall 1 1 1 1 | | ascamacce ™A% AcommaRANTE (2
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4% st

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 7

NOMBRE DEL FORMATO: FORMATO DE CEDULA DE INSCRIPCION (CEDULA
UNICA DE IDENTIFICACION PERSONAL)

En el numeral: | Se debera anotar:

Entidad federativa del personal operativo, nombre del PS y la
CUIP del personal operativo a inscribir,

Nombre completo del personal operativo: anotar una letra por
cada casilla; fecha de nacimiento (dia, mes y ano), sexo, RFC, la
clave de la credencial de elector; folio de la cartilla militar; el
folio de la licencia de conducir en caso de contar con ella y su
2 vigencia; CURP del personal operativo a inscribir; anotar el folio
del pasaporte si cuenta con el documento; elegir el modo de
nacionalidad; fecha de naturalizacién comenzando por el dia,
mes y ano; mencionar el pais, entidad, municipio y ciudad de
nacimiento; indicar estado civil.

Anotar la escuela de procedencia, el ultimo grado de estudios
asi como el numero de cédula profesional, afio de inicio vy
3 termino de su escolaridad; mencionar si cuenta con registro
ante la SEP; anotar el nimero de folio del certificado obtenido,
promedio final logrado.

Domicilio (desglosado en calle numero exterior, nimero
4 interior, colonia, entre qué calles se encuentra, cédigo postal,
numero telefénico, estado, municipio o alcaldia).

Nombre del PS; fecha de ingreso a la misma comenzando por
dia, mes y ano; mencionar el puesto otorgado; en caso de
contar con especialidad anotarla, rango o categoria asignada y
5 el nivel de mando; anotar el niumero de placa utilizando las
casillas por digito; expediente asignado; escribir el sueldo base
asignado, asi como |la compensacién; anotar el drea a la que se
integra; la division por casilla; CUIP y nombre del jefe
inmediato; entidad federativa y el municipio donde se localiza.

Domicilio de adscripcion (desglosado en calle nimero exterior,
6 numero interior, colonia, las calles entre las que se encuentra,
numero telefonico municipio o alcaldia, estado y cédigo
postal).

Nombre del curso; la institucién que pertenece; fechas de
7 inicio y término, en ambos casos comenzar por el dia, mes y
ano.
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En el numeral:

Se debera anotar:

Nombre completo de la referencia perscnal sin abreviaciones;
elegir el caso masculino o femenino, ocupacion de la persona
y la relacién o parentesco con el personal operativo; escribir el
domicilio desglosado en calle numero exterior, ndmero
interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal
(con cada referencia que mencione).

Mencionar si vive con su familia, el ingreso total familiar, si la
vivienda es propia, en renta, hipoteca, préstamo o familiar; si
desarrolla alguna actividad cultural o deportiva; mencionar el
costo del inmueble; monto de inversiones aproximado; si
cuenta con vehiculo anotar el monto aproximado; anotar la
calidad de vida; si tiene algun vicio; que imagen tiene; y su
comportamiento social.

10

Datos del conyuge como: nombre completo sin abreviaturas y
fecha de nacimiento; dependientes econdmicos. anotar los
nombres completos de las personas, asi como el parentesco,
fechas de nacimiento y sexo de cada uno de ellos.

n

Tipo de prestaciones, fecha, monto y justificacion del mismo;
esto en cada casilla.

12

En caso de tener armamento asighado: ndmero de licencia,
matricula, fechas de inicio y término de la vigencia; tipo,
marca, modelo y calibre del arma asignada, fechas de
asignacion y término; mencionar el documento de descargo.

13

En caso de asighacion del vehiculo: niumero de identificacion,
numero de motor y serie del vehiculo, ndmero de inscripcion;
clase, tipo, modelo, marca, submarca, placa, tipo de
asignacion; inicio de asignacion, inicio y término de
asignacion.

14

En caso de contar con equipo de policial asignado: tipo, marca,
modelo, inventario, nUmero de serie; fechas de inicio y término
de asignacion; documento que lo descargue.

15

Si ha tenido empleos en seguridad publica; mencionar la
dependencia, corporacién, domicilio desglosado en calle,
ndmero exterior, nimero interior, colonia, numero telefonico y
codigo postal; fechas de ingreso y separacion; puesto y
funciones desarrolladas; especialidad, rango o categoria;
numero de placa y ndmero' de empleado; sueldo base y
compensaciones, area laboral, division; CUIP del jefe
inmediato; nombre completo del jefe inmediato; entidad
federativa; entidad federativa y municipio o alcaldia; tipo de
separacion, tipo de baja.
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En el numeral:

Se debera anotar:

16

Datos de los empleos anterioress empresa; domicilio
desglosado en calle, niUmero exterior, nimero interior, colonia,
municipio o alcaldia, estado, municipio, codigo postal vy
numero telefonico; area o departamento; puesto y funciones
desarrolladas; fechas de ingreso y separacion; especialidad,
rango y categoria; sueldo base y compensaciones; area laboral;
tipo de separacion, tipo de baja.

17

En actitudes: llenar las opciones en cuanto a sus necesidades
sobre el empleo.

18

Disciplina laboral con que cuenta: méritos, demeéritos,
licencias; subtipo de disciplina, motivo, tipo fechas de inicio y
término, licencias méedicas, duracion de cada una de ellas.

19

Capacitacion recibida: dependencia o instituciéon, nombre y|
tema del curso; nivel del curso; eficiencia terminal; fechas de
inicio y término; duracion en horas, tipo de comprobante
recibido.

20

Capacitacion adicional recibida: institucion o empresa;
nombre del curso; tipo de curso; eficiencia terminal; fechas de
inicio y término; duracidon en horas, tipo de comprobante
recibido.

21

Dentro de la capacitacion aprendid algun idioma o dialecto.

22

Dentro de la capacitacion aprendid alguna habilidad y/o
aptitud, asi como el grado de dominio.

23

Mencionar si se encuentra dentro de alguna afiliacion o
agrupacion.

24

Indicar si ha recibido alguna sancidn o estimulo.

25

Si tuvo alguna resolucién ministerial y/o judicial (mencionar la
institucion, entidad, delito, motivo, expediente, agencia del
M.P., numero de averiguacidén previa, fechas, numero de
Jjuzgado; fechas de inicio y término de proceso.

26

Sanciones o estimulos recibidos: tipo de sancion o estimulo,
descripcion, dependencia que otorga, y fecha.

27

Fecha de llenado de la Cédula (dia, mes y afo).

28

Descripcion de identificacion: color de piel del personal
operativo, cabello, frente, cejas, ojos, nariz, boca, labios,
menton, orejas; tipo de sangre; asi como sefas particulares.

199




. SEGURIDAD

En el numeral:

Se debera anotar:

29

Ficha fotografica: CUIP; numero de folio; dependencia a la cual
ingresa; corporacion; nombre completo sin abreviaturas; fecha
de nacimiento y anotar el sexo del personal operativo;
fotografia de perfil derecho, perfil izquierdo y frente. Firma del
interesado.

30

Registro decadactilar: nombre y firma del operador,
dependencia y corporacion a la que pertenece, CUIP, nombre
completo sin abreviaturas, fecha de nacimiento, edad, sexo,
impresion de todas las huellas dactilares, palmas y cantos de
ambas manos, en tinta negra especial.
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SEGURIDAD

FORMATO 8

Dircccibn del Registro Macional de Empresas de
Scguridad Privada

. SEGURIDAD e nccritn Ceneralde Scpuridad Prvada
FECHA: (1]

(2) NOMBRE DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V.

Formato electrdnico parala Soficitud de Expedicion de Cédulas de Identificacén Pesonal

{3} Nimero de {5) Apelido {7) Genero
No, Eetenta {4) Apeliido Patemo it {6} Nombre Wombre o Muler) (8) CURP {8} cuw
1
2
3
F]
5
]
7
B
8
10
n
12
13
14
15
15
17
18
{10} Nombre y Firma d2i Representante Legal
Esta autoridad, no podra mo CON pIOPOTCIONB0a por &f LA, por IS que los tramites gue contengan datos
IMPORTANTE: 2179008 SETan negados, Los £Ores B0 13 ras0luc dn v eNp el OO 8 céduias de identificacidn personal QUE resuIten O evores &6

la presente patwion son resporsabiligad o&l usuaria,
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. SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 8

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE EXPEDICION DE CEDULAS DE
IDENTIFICACION PERSONAL

En el numeral:

Se debera anotar:

El Municipio y entidad, especificar la fecha de la solicitud
sefialando el dia, mes y afno donde se suscribe el documento.

2 La denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

3 El nimero de expediente registrado.

4 Apellido paterno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

c Apellido materno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

6 Nombre o nombres de la persona tal y como se encuentra en
el acta de nacimiento.

7 Género de la persona (Hombre o Mujer).

8 CURP del personal operativo tal y como se encuentra en la
cédula.

9 CUIP del personal operativo.
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SEGURIDAD

SECRETARIA DE SECURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

FORMATO 9

Formato electronico para Expedicion de Cédula de Identificacion Personal
(credencial).

Ermpresa (1)

Mo

Mamero de Registio |
Permanente (23 |
Correa elcuomco (3) |

EJEMPLO
Personal operativo

“) ) oy
(5] i) [ [$15] [T}
Mo Apciido Apcihda N Dweres - 4
Fatuims Mt v e 1) CuRe CRiE lotn [ [
b : >
1 Mheja Ataca Jonge Homdes. HED0E000 MERIDUGMIM LL«L, 4 Q S ;{
~er




{4y SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 9

NOMBRE DEL FORMATO: ANEXO DEL FORMATO ELECTRONICO PARA
EXPEDICION DE CEDULA DE IDENTIFICACION PERSONAL.

En el numeral:

Se debera anotar:

Denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

Numero de Registro Federal vigente que le emite esta

2 Direccion General.

3 Correo electrénico autorizado para recibir notificaciones del PS. |

4 Apellido paterno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

c Apellido materno de la persona tal y como se encuentra en el
acta de nacimiento.

6 Nombre o nombres de la persona tal y como se encuentra en
el acta de nacimiento.

7 Género de la persona (Hombre o Mujer).

8 CURP del personal operativo tal y como se encuentra en la
cedula.

9 CUIP del personal operativo.
Fotografia del personal operativo, debera de ser en tamafo

10 credencial, de 420 x 540 pixeles (color de 8 bits), resolucién de

300 ppp o dpi, formato JPG (comprension media) y un tamafo
maximo de 100 kb (de preferencia 50 kb).

1

Firma del personal operativo debera de ser en tamano
credencial, de 420 x 540 pixeles (color de 8 bits), resolucion de
300 ppp o dpi, formato JPG (comprension media) y un tamano
maximo de 100 kb (de preferencia 50 kb).
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. SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 10
NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE APARATOS
ELECTRONICOS
En el numeral: | Se debera anotar:
1 Denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.
2 Numero de expediente asignado.
2 Numero de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.
4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.
5 Total de las altas de los aparatos que informa.
6 Total de las bajas de los aparatos que informa.
7 Sies alta o baja del Aparato.
8 Mencionar el tipo de aparato.
9 En caso de diferente a las opciones que se le dan, mencionar
especificamente cual es.
10 Numero de factura del aparato.
1 Monto total de la factura del aparato.
12 Total de aparatos electréonicos.
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. SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO T

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE ARMAS

En el numeral:

Se debera anotar:

.

Denominacion o razdn social sin abreviaturas del PS.

2 NUmero de expediente asignado.

3 Numero de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.

4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante
o Apoderado Legal.

5 Total de las altas de las armas que informa.

6 Total de las bajas de las armas gue informa.

7 Sies alta o baja del arma.

8 El tipo de arma.

9 La clase de arma.

10 El calibre del arma.

N La marca del arma.

12 El modelo del arma.

13 La matricula del arma.

14 El nombre completo del propietario.

15 Nombre del usuario, es decir el personal operativo que porta
elarma.

16 CURP del usuario.

17 Numero del oficio de la Licencia Particular Colectiva.
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1<|lin\ DE l»_ Ult).l
B ECCION < ADIAN

En el numeral: | Se debera anotar:
18 Tipo de Licencia de Portacion.
19 Vigencia de la Licencia, dia, mes y ano.
20 NUmero de registro ante SEDENA con gque se cuenta.
21 Observaciones (en caso de contar con ellas).
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FORMATO 12
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. SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 12
NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE CANES
En el numeral: | Se debera anotar:
1 Denominacion o razon social sin abreviaturas del PS.
2 Numero de expediente asignado.
2 NuUumero de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.
4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.
5 Total de las altas de los canes que informa.
6 Total de las bajas de los canes que informa.
7 Si es alta o baja del can.
8 El nombre del can.
9 La raza del can.
10 Edad del can (solo los afios).
n Color ¢ los colores del can.
12 El peso del can.
13 El tamano del can.
14 El nombre de quien expide el certificado de salud del can
15 Numero de cédula profesional del médico que expide el
certificado.
16 Fecha de expedicion de la constancia de salud, dia, mes y afio.
17 Nombre del propietario del can.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 13

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE FORNITURAS

En el numeral:

Se debera anotar:

1

Denominaciéon o razén social sin abreviaturas del PS.

2 Numero de expediente asignado.

2 Numero de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.

4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.

5 Total de las altas de las fornituras que informa.

6 Total de las bajas de las fornituras que informa.

7 Sies alta o baja de la fornitura.

8 El tipo de la fornitura.

9 De ser otro tipo de fornitura, mencionar de qué tipo es.

10 El nimero de la factura con la cual adquirié la fornitura.

i El monto total de la factura.

12 Total de fornituras.
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| SEGURIDAD

CRETARIA DE
CION CIUDADAN

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 14

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE RADIOS

En el numeral:

Se debera anotar:

1

Denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

2 Numero de expediente asignado.

= Numero de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.

4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.

5 Total de las altas de los radios que informa.

6 Total de las bajas de los radios que informa.

7 Si es alta o baja del radio.

8 El tipo de radio.

9 Uso del equipo.

10 Marca del radio.

n Numero de serie del radio.

1 Numero de permiso de la frecuenua o del contrato segun sea
el caso.

13 Empresa con quien cuente con el contrato.

14 Fecha del contrato, mencionando el dia, mes y afo.

15 Numero de la factura con el cual se adquirié el radio.

16 Monto total de |a factura.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 15

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE UNIFORMES

En el numeral:

Se debera anotar:

1

Denominacion o razén social sin abreviaturas del PS.

2 Numero de expediente asignado.

2 Numero de Registro Federal vigente gue le emite esta
Direccion General.

4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.

5 Total de las altas de los uniformes que informa.

6 Total de las bajas de los uniformes que informa.

7 Especificar el total de cada tipo del modelo de uniforme

8 Si es alta o baja del uniforme.

9 El tipo de uniforme.

10 En caso de ser otro, especificar qué tipo de uniforme es.

n Componente del uniforme.

12 Cantidad del componente del uniforme.

13 Color que predomine mas en el uniforme.

14 Indique si el uniforme tiene insignias. Si [[] No []

15 Numero de la factura con el cual se adquirié el uniforme.

16 Monto total de la factura.
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SEGURIDAD
CIUDADANA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 16

NOMBRE DEL FORMATO: SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE VEHICULOS

En el numeral:

Se debera anotar:

Denominacion o razon social sin abreviaturas del PS.

2 Numero de expediente asignado.

5 Ngmer(? de Registro Federal vigente que le emite esta
Direccion General.

4 Nombre completo sin abreviaturas y firma del Representante o
Apoderado Legal.

5 Total de las altas de los vehiculos que informa.

6 Total de las bajas de los vehiculos que informa.

7 Si es alta o baja del vehiculo.

8 El tipo de vehiculo.

9 En caso de ser otro, especificar qué tipo de vehiculo es.

10 La marca del vehiculo.

N En caso de ser otra marca, especificarla.

12 La submarca del vehiculo.

13 El modelo, es decir el afio del vehiculo.

14 El color del vehiculo.

15 El nimero de serie del vehiculo

16 El numero del motor del vehiculo.

17 El nimero de las placas de circulacion del vehiculo.
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En el numeral:

Se debera anotar:

18 La entidad de las placas de circulacion.

19 El nimero de la factura o en su defecto la carta factura del
vehiculo.

20 El monto total de la factura sobre el vehiculo.

21 Mencionar si el vehiculo esta blindado.

22 El nivel de blindaje con que cuenta el vehiculo.

23 La constancia del blindaje, dia, mes y ano.

24 El numero del holograma con que cuenta el vehiculo.

25 El tipo de rotulado con que cuenta el vehiculo.

26 Especificar el uso del vehiculo.
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SEGURIDAD

SECRETARIA DE JRIGAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

FORMATO 17

Antes de llenar esta forma, lea las consideraciones generales al reverso.

" ugar: ¥ fecha:
C. DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO Y SUPERVISION A EMPRESAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

™ Nombre o Razdn Social:

Representante Legal:
Domicilio:
RF.C.:
Teléfono (s) Fax (s)
Correo Electrénico
“'Senalo Domicllio para oir
notificaciones
¥ Autorizo a recibirlas:

Por medio del presente escrito, me permito solicitar a usted, opinion favorable sobre la justificacion de la necesidad de portar
armas de fuego para mi representada en la prestacion de servicios de seguridad privada en la(s) siguiente(s) modalidad(es)

= Vigilancia en inmuebles.

« Traslado y custodia de bienes o valores.,

« Traslado y proleccion de personas.

e Localizacion e Informacion sobre perscnas fisicas o morales y bienes,

= Establecimiento y operacion de sistemas y equipos de seguridad,

« Actividad distinta a las antes mencionadas vinculada directamente con los servicios de seguridad privada  siendo

Dichos servicios se prestaran en el ambito teritorial que comprende: ™

O Aguascalientes O Distrito Federal O Marelos 0 Sinaloa

O Baja California Q0 Durango O Nayarit O Sonora

(1 Baja California Sur 0 Estado de México U Nuevo Leon U Tabasco

U Campeche U Guanajuato 1 Oaxaca  Tamaulipas

O Chiapas 0 Guerrero O Puebla a Tlaxcala

O Chihuahua QO Hidalgo O Querétaro O Veracruz

0 Coahuila 0 Jalisco U Quintana Roo O Yucatan

0 Colima 1 Michoacan U San Luis Potosi I Zacatecas
Se acomparna al presente anexos

En espera de vernos favorecidos en nueslra solicilud, nos reiteramos a sus ordenes para cualguier aclaracion,
ATENTAMENTE
C. Nombre y Firma

FTISSP-01-003

Consideraciones generales para su llenado: I
- Esla forma es de libre reproduccian.

- Debe llenarse a maguina o a mano con letra de molde legible,
- Debe presentarse en original y copia para el acuse de recibo,

- Solo se reciben las solicitudes debidamente requisiladas,

- La firma del solicitante, debe ser autografa en cada solicitud.

- Las solicitudes de acredilamienlo, conslancias, identificaciones oficiales, y demas documentos, que se presenten con
alteraciones, raspaduras o enmendaduras, no tendran validez alguna.

- Debe presentarse en la ventanilla de oficialia de partes de la Direccion General de Registro y Supervision a Empresas y
Servicios de Sequndad Privada, sila en Circular de Morelia No. 8, colonia Roma, Delegacion Cuauhlémoc, 06700, México, Distrito
Federal, planta baja, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viemes.

221



IAD

{4 SEGURIDAD

Y PROTECCION CI YA M A

Antes de llenar esta forma, lea las consideraciones generales al reverso.

PLugar: 1 fecha:
C. DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO Y SUPERVISION A EMPRESAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA,

1 Nombre o Razon Social:

Representante Legal:
Domicilio:
R.F.C.
Teléfono (s) Fax (s)
Correa Electronico
"Sefalo Domicilio para oir
notificaciones
“Autorizo a recibirlas:

Por medio del presente escrito, me permito solicitar a usled, opinion favorable sobre la justificacion de la necesidad de portar
armas de fuego para mi representada en la prestacion de servicios de sequridad privada en la(s) siguiente(s) modalidad(es) L)

= Vigilancia en inmuebles.

e Traslado y cuslodia de hienes o valores.

= Traslado y proleccion de personas.

= Localizacidn e Informacion sobre personas fisicas o morales y bienes.

« Establecimiento y operacion de sislemas y equipos de seguridad.

e Aclividad dislinta a las anles mencionadas vinculada direclamente con los servicios de seguridad privada  siendo

Dichos servicios se preslaran en el Aambito territorial que comprende: o

1 Aguascalientes L Distrito Federal 4 Morelos 4 Sinaloa

1 Baja California U Durango U Nayarit U Sonora

1 Baja California Sur [ Estado de México 1 Nuevo Leon U Tabasco

' Campeche U Guanajuato U Oaxaca U Tamaulipas

Q Chiapas O Guerrero 0 Puebla 0 Tlaxcala

a Chihuahua Q Hidalgo O Querétaro 0 Veracruz
U Coahuila U Jalisco U Quintana Roo U Yucatan

0 Colima O Michoacan 0 San Luis Potosi 0O Zacatecas
Se acompaia al presente ¥ ___ anexos

En espera de vernos favorecidos en nuestra solicitud, nos reiteramos a sus ordenes para cualquier aclaracion.
ATENTAMENTE
C. Nombre y Firma "

FT/SSP-01-003

Consideraciones generales para su llenado:
- Esta forma es de libre reproduccion.

- Debe llenarse a maquina o a mano con lefra de molde legible.
- Debe presentarse en original y copia para el acuse de recibo.
- Solo se reclben las solicitudes debidamente requisitadas.

- La firma del sclicitante, debe ser aulografa en cada solicitucd.

- Las saliciludes de acreditamiento, constancias, identificaciones oficiales, y demas documenlos, que se presenten con
alteraciones, raspaduras o enmendaduras, no lendran validez alguna.

- Debe presenlarse en la venlanilla de oficialia de parles de la Direccion General de Registro y Supervision a Empresas y
Servicios de Sequridad Privada, sita en Circular de Morelia No. 8, colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, 06700, México, Distrilo
Federal, planta baja, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viemes.

TINSTRUCTIVO

| e“redu.'eré' anotar
(1) {El Municipio y Entidad Federativa donde se suscribe el documento.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 17
NOMBRE DEL FORMATO: FT/SSP-01-003, FORMATO 1
En el numeral: | Se debera anotar:
1 El Municipio y entidad donde se suscribe el documento.
5 La fecha de la solicitud del documento, especificar el dia, mes y
ano.
La denominacion o razdn social del club o asociacion, asi como
3 su domicilio (desglosado en calle niumero exterior, ndmero

interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal),
R.F.C, teléfonos, fax, y opcional el correo electrénico.

El domicilio desglosado en calle, nimero exterior, nimero
4 interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cddigo postal,
para oir notificaciones.

El nombre completo y sin abreviaturas de la(s) Personal(s)

= autorizadal(s) para recibir notificaciones.

6 Senalar las modalidades del servicio o servicios que prestaré la
empresa.

- Sefalar el nombre de las entidades Federativas donde prestara
sus servicios la empresa.

g Sefalar el numero total de anexos que acompafnan a la
solicitud.

9 CEiI lnolmgare completo sin abreviaturas y firma del representante

el club.
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FORMATO 18

W ugar:  fecha:
C. DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO Y SUPERVISION A EMPRESAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

¥ Razan Social del club o ascciacion:

Presidente o Representante Legal:
Domicilio:

R.F.C.
Teléfonao(s) Fax(s)
Correo Electronico

"Senalo Domicilio para oir
nolificaciones

®IAutorizo a recibirlas:
Por medio del presenle escrito, me permilo solicitar a usled, opinion favorable para obtener el registro del club que
represento, ante la Secretaria de la Defensa Nacional, siendo su(s) objeto(s) el(los) siguiente(s):
U Caza
U Tiro
0 Pesca
U Charros

Hago mencidn  que esle club  desarrollard  sus  actividades  en el municipio  de:

Se acompaia al presente * anexos

En espera de ver favorecida mi solicilud, me reitero a sus drdenes para cualguier aclaracion,
ATENTAMENTE
C. Nombre y Firma "

FT/SSP-01-005

‘Consideraciones generales para su llenado:
- Esta forma es de libre reproduccion.
- Debe llenarse a maquina o a mano con lelra de molde legible.
- Debe presentarse en original y copia para el acuse de recibo.
- Sélo se reciben las solicitudes debidamente recuisitadas.
- La firma del solicitante, debe ser autdgrafa en cada solicitud.

- Las solicitudes de acreditamiento, constancias, idenlilicaciones oficiales, y demas documentos, gue se presenten con
alleraciones, raspaduras o enmendaduras, no tendran validez alguna.

- Debe presentarse en la ventanilla de oficialia de partes de la Direccion General de Registro y Supervision a Empresas y
Servicios de Seguridad Privada, sita en Circular de Morelia No. 8, colonia Roma, Delegacion Cuauhtemoc, 06700, Mexico,
Distrito Federal, planta baja, de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viemes,

TTINSTRUCTIVO

Se requiere anotar

(1) El Municipio y Entidad Federativa donde se suscribe el documento.

(2) Dia, mes y afio de suscripcion.

(3) La denominacién o razén social del club o asociacion, asi como su domicilio (desglosado en calle nimero exterior,
numero interior, colonia, municipio o delegacion, estado y cadigo postal), R.F.C., teléfonos, fax, y opcional el correa
electronico.

4) Senale el domicilio (desglosado en calle, nimero exterior, niimero interior, colonia, municipio o delegacion, estado y

codigo postal), para oir nolificaciones.
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(5) Persona(s) autorizada(s) para recibir notificaciones.

(6) Sefalar el numero total de anexos gue acompanan a la solicitud.
(7)  Nombre completo y firma del representante del club.

T

Copia certificada del Reglstro wgente otorgado por Ia Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ANEXOS

!Cop|a certificada del acta constitutiva del Club o Asociacion.

Copia certificada de la Op|n|on Favorable otorgada por el Gobierna del Estado del lugar donde se ubnque el Club o
Asociacion.

' Cop]a certificada del réi_;lstro del Club o Asoclaclon otorgado por Ia Federacion Mexlcana correspondlente

Copia certificada de la _6"pinic'\n Favorable otoréé-d"a—bd"rmé_l Presidente Municipal del lugar donde se ubiquégi Club o §
Asociacion.

Srrmerces:

Relacion de asociados que |nd1que su domlc lio tnico de reSiderl:ZIa permanente y el arma de su posesion.

Compromlso por escrito firmado por los mtegrantes del club o asociacién, donde reconocen las obligaciones de:
-Informar a la Direccion General de todo cambio que se lleve a cabo en los estatutos del acta constitutiva.

-Permitir el uso de las armas autorizadas, solamente a sus asociados o invitados.
-Usar las armas unicamente en los lugares autorizados para ello y en las condiciones que fija la Ley.
-Dar aviso por escrito sobre los ingresos y bajas de sus miembros.

-Remilir copia cerlificada de toda expedicion, refrendo o revalidacion de permisos, registros u otros documentos
publicos que otorguen autoridades de la administracion publica.

Manifeslar por escrito el cambio de Presidente o Representante legal de la Asociacion.

FT/SSP-01-005

LA RESOLUCION, UNA VEZ APORTADOS LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS POR PARTE DEL INTERESADO, DEBE

EMITIRSE DENTRO DEL SIGUIENTE PLAZO: 10 DIAS HABILES.

225




{@y; SEGURIDAD

INSTRUCTIVO DE LLENADO

FORMATO 18

NOMBRE DEL FORMATO: FT/SSP-01-005, FORMATO 2

En el numeral:

.Se debera anotar:

El Municipio y entidad donde se suscribe el documento.

La fecha de la solicitud del documento, especificar el dia, mesy
ano.

La denominacion o razén social del club o asociacion, asi como
su domicilio (desglosado en calle numero exterior, numero
interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y codigo postal),
R.F.C, teléfonos, fax, y opcional el correo electrénico.

El domicilio desglosado en calle, niumero exterior, numero
interior, colonia, municipio o alcaldia, estado y cédigo postal,
para oir notificaciones.

El nombre completo y sin abreviaturas de la(s) Persona(s)
autorizada(s) para recibir notificaciones, objeto del registro del
club, municipio en el que desarrollara sus actividades.

Sefalar el numero total de anexos que acompafan a la
solicitud.

El nombre completo sin abreviaturas y firma del representante
del club.
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IV. INFORMACION ADICIONAL

GLOSARIO
TERMINOS:

Acta Circunstanciada: Documento en el cual asientan hechos y situaciones
ocurridos durante el desarrollo de la VV, con la finalidad de que quede
constancia de los mismos para los efectos legales a que haya lugar, y que debe
contener la firma de conocimiento de los involucrados en los hechos, asi como
por lo menos testigos de asistencia.

Acuerdo de Admision de Alegatos y Cierre de Tramitacion de Procedimiento
Administrativo Sancionador: Acuerdo mediante el cual, se tienen por
admitidos los alegatos ofrecidos por el PS, y no habiendo cuestion pendiente
gue desahogar, ni hechos o documentos nuevos que valorar, se ordena en ese
momento dictar la resolucidon correspondiente.

Acuerdo de Admisiéon de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos:
Acuerdo mediante el cual, la DGSP admite las manifestaciones, asi como las
pruebas ofrecidas por el PS para el PAS.

Acuerdo de autorizacién, revalidacién, modificacion y desechamiento:
Documento por el que se aprueban por la persona Titular de la DGSP los actos
administrativos de autorizacion, revalidacion, modificacion y desechamiento
respecto a la prestacion de servicios de seguridad privada en dos o mas
entidades federativas.

Acuerdo de Cumplimiento o Incumplimiento: Acuerdo Emitido por la DGSP,
mediante el cual se manifiesta que el PS ha cumplido o incumplido con la
sancion impuesta de acuerdo a la Resolucion Administrativa del PAS.

Acuerdo de Desechamiento: Documento por el cual se deja sin efecto el
tramite presentado por el PS, por no haber exhibide la totalidad de los
requisitos establecidos para el tramite correspondiente.

Acuerdo de Expedicién: Documento que permite emitir de manera formal las
CIP.

Acuerdo de Preclusion de Alegatos y cierre de tramitacién de
procedimiento administrativo sancionador: Acuerdo mediante el cual, se
manifiesta que el PS no ofrecid en el plazo establecido los alegatos pertinentes,
perdiendo su derecho a presentarlos, por lo que la DGSP se ordena en ese
momento dictar la resolucion correspondiente al PAS.
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Acuerdo de Preclusion de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos:
Acuerdo mediante el cual, una vez vencido el plazo otorgado en el Acuerdo de
Inicio, el PS no ofrece manifestaciones ni pruebas, perdiendo su derecho a
presentarlas, por lo que la DGSP solicita al PS presente los alegatos que en
derecho correspondan.

Acuerdo de Prestacion de Servicios de Seguridad Privada: Documento que
permite emitir de manera formal las Autorizaciones, Revalidaciones Yy
Modificaciones para prestar servicios en dos o0 mas entidades federativas.

Cuadernillo: Expediente administrativo, en el que constan todas las
actuaciones relacionadas con la gqueja desde su inicio hasta su conclusion.

Dictamen de Capacitacion: Documento que emite la DLOCP por el cual se
determina que la prestadora de servicios cumple con los planes y programas de
capacitacion, requisito indispensable para otorgar la autorizacion, revalidacion o
modificacion para prestar servicios de, seguridad privada en dos mas entidades
federativas. Dicho documento se emite cuando no hay omisién en la
informacion o documentacion presentada por el PS y forma parte del Acuerdo
de Prestacion de Servicios de Seguridad Privada para prestar servicios en dos
mas entidades federativas.

Documentacion Origen de Sancién: Documentos que originan el
Procedimiento Administrativo Sancionador, derivados de diferentes
resoluciones o incumplimientos a la normatividad vigente en la materia por
parte de los PS, determinados por las diferentes areas adscritas a la DGSP.

Escrito de Alegatos: Escrito dirigido a la DGSP, para atender Acuerdo de
Admision de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos o Acuerdo de
Preclusion de Admision de Manifestaciones, Pruebas y Apertura de Alegatos,
manifestando el PS su posicion ante PAS iniciado y proporcionando nueva
informacion o ratificacion de la presentada en respuesta a Acuerdo de Inicio,
gue considera necesaria y que pudiera repercutir en la resolucion de sancion.

Escrito de Manifestaciones y Pruebas: Escrito dirigido a la DGSP, para atender
Acuerdo de Inicio, manifestando el PS su posiciéon ante PAS iniciado y
proporcionando pruebas que considere necesarias que pudieran repercutir en
la resolucion de sancion.

Escrito de Queja: Documento por el cual una persona que tenga conocimiento
de irregularidades cometidas por los CCP, PS o por personal operativo de los
mismos, en el ejercicio de sus funciones o actividades, podra denunciar los
hechos ante la DGSP, formulando la queja correspondiente y acompanando, en
su caso, las pruebas documentales o datos que permitan determinar las
supuestas irregularidades que se atribuyan o aquellos datos que puedan servir
de apoyo para el desahogo de las diligencias pertinentes.

228



RIA DE SEGURIDAD
ITECCION CIUDADANA

| SEGURIDAD

Informe de Visita de Verificacién: Documento mediante el cual se resume e
informa a la superioridad el resultado de la VV.

Libro de control: Base de datos electronica, mediante la cual se asigna numero
a los expedientes generados derivados del PAS.

Licencia Particular Colectiva: Acto administrativo que emite la SEDENA a
personas fisicas o morales autorizadas que prestan servicios de seguridad
privada para que el personal operativo pueda portar arma de fuego durante la
prestacion de servicios.

Moédulo CIP: Base de datos en la cual se ingresa la informacion del personal
operativo y la cual genera las CIP.

Moédulo Federales: Base de datos que forma parte del RNESP, que contiene la
informacién general de los PS.

Oficio de Consulta de Antecedentes Policiales: Documento mediante el cual
se hace la consulta a la DRNESP si el personal operativo del PS al que se le
asignara arma, esta registrado en el RNPSP.

Oficio de Desechamiento: Documento por el cual se deja sin efecto el tramite
presentado por la PS, por no haber exhibido la totalidad de los requisitos
establecidos para el tramite correspondiente.

Oficio de Notificacién: Documento mediante el cual se dara aviso al PS sobre
los resultados de la consulta de antecedentes policiales de personal operativo.

Oficio de Remision: Documento mediante el cual la SV envia a la SR el
Expediente de la VV con la informacién proporcionada por la DC, para la
elaboracion de la Resolucion correspondiente.

Oficio de Respuesta de Consulta de Antecedentes Policiales: Documento
emitido por la DRNESP, mediante el cual da respuesta al Oficio de Consulta de
Antecedentes Policiales.

Opiniéon Favorable: Documento que permite emitir de manera formal la
opinién sobre la justificacion de la necesidad de portar armas de fuego para la
prestacion de servicios de seguridad privada.

Orden de Visita: Es el oficio emitido por la DGSP en el cual hace del
conocimiento al prestador de servicios de seguridad privada, gue en ejercicio de
sus facultades de comprobacion requerira informes o documentos para efecto
de verificar el cumplimiento de lo regulado en la LFSP y su Reglamento.
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Orden de Visita de Verificacién: Documento signado por la persona Titular de
la DGSP, mediante el cual se instruye de manera oficial que se lleve a cabo la
VV.

Prestadores de Servicios de Seguridad Privada: Entidades u organizaciones
privadas, que cuentan con concesion por parte de la DGSP, para operar en la
prestacion de servicios de seguridad privada de forma local y/o a nivel federal.

Prevencién: Aviso al PS de que la documentacion y/o informacién necesaria
para el tramite es incompleta.

Programa Anual de Visitas de Verificacion en el Ambito Federal: Sistema
determinado para realizar y programar anualmente las visitas de inspeccion a
nivel nacional de empresas que prestan servicios de seguridad privada.

Programa de Visitas de Verificacion Quincenal: Sistema determinado para
realizar y programar quincenalmente las visitas de inspeccion de empresas que
prestan servicios de seguridad privada.

Registro de Clubes, Asociaciones o Sociedades: Acto administrativo que
emite la SEDENA a clubes y asociaciones de deportistas de tiro, caceria y de
charros que cuenten con opinion favorable y cumplan con los requisitos que
dicha autoridad castrense determine.

Registro Nacional de Empresas, Personal y Equipo de Seguridad Privada:
Sistema integral que permite mantener el control de la informacidn, organizada
por bases de datos que se encuentran asociadas con organizaciones internas y
externas a la SSPC.

Reporte: Relacion de CIP generadas en sistema.

Reporte de Inscripcion: Informe que se genera como resultado de la
inscripcion del personal operativo de seguridad privada realizada en el médulo
de RNSP del SNSP.

Resolucién: Documento en el que se exponen y detallan los hallazgos
encontrados como resultado de la Visita de Verificacion, y en el que se puede
dar conclusién al tramite de dicha visita o iniciar procedimiento administrativo
sancionador en caso de detectar irregularidades.

Resoluciéon Administrativa: Documento mediante el cual se concluye el PAS
correspondiente y se imponen o no las sanciones sefaladas en la LFSP y su
Reglamento.

Resolucién de Queja: Acto administrativo emitido por la DGSP, que pone fin al
expediente de queja, ya sea, precisando el incumplimiento de algun o algunos
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de los lineamientos en materia de seguridad privada o bien, el archivo del
mMismMo.

Visitas de Verificacion: Programa establecido por parte de las instancias
especializadas adscritas a la DGSP, responsables de llevar a cabo las
inspecciones domiciliarias a prestadores de servicios de seguridad privada a
nivel federal.

SIGLAS:

CCP: Centros de Capacitacion Privados.

CELRNS: Coordinacion de Evaluacién Legal, Registro Nacional y Seguimiento.
CFPA: Cédigo Federal de Procedimientos Administrativos.

CIP: Cédula de identificacion Personal.

CLOPED: Coordinacion de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacién del
Desempeno.

CUIP: Cédula Unica de Identificacion Personal.

DA: Departamento de Autorizaciones.

DADQI: Departamento de Atencion a Denuncias, Quejas e Incidencias.
DAJP: Departamento de Asesoria Juridica a Permisionarios.

DAPCG: Departamento de Atencion al Publico y Control de Gestion.

DAR: Departamento de Archivo.

DCARP: Departamento de Consulta de Antecedentes Registrales Policiales.
DCES: Departamento de Coordinacion Externa y Seguimiento.

DCIl: Departamento de Coordinacion Interna e Informacion.

DCISI: Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Seguimiento e Informacion.
DCPP: Departamento de Concertacién, Planes y Programas.

DDDP: Departamento de Disefno y Digitalizacion de Datos.

DDIS: Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas.
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DDO: Departamento de Dictamenes de Opinion.

DDOEDL: Departamento de Diagnostico, Orientacién y Ejecucion de
Dictamenes de Licencias.

DE: Departamento de Equipamiento.

DEA: Departamento de Enlace y Apoyo.

DECC: Departamento de Evaluacion y Centros de Capacitacion.

DED: Departamento de Extinciones y Desechamientos.

DEDSP: Direccion de Evaluacion del Desempefio de Servicios Permisionados.
DE3J: Departamento de Estudios Juridicos.

DELC: Direccion de Evaluacion Legal y Consultiva.

DEPN: Departamento de Elaboracion de Proyectos Normativos.

DEPSP: Direccion de Emision de Permisos de Seguridad Privada.

DGSP: Direccion General de Seguridad Privada.

DIAVAT: Departamento de Integracion de Actas de Verificacion y Apoyo
Técnico. '

DIC: Departamento de Impugnaciones y Cumplimientos.

DIE: Departamento de Investigaciones Especiales.

DIET: Departamento de Integracion de Expedientes Técnicos.
DLOCP: Direccion de Licencias Oficiales, Concertacion y Profesionalizacion.

DM: Departamento de Modificaciones.

DNP: Departamento de Notificaciones y Pagos.

DO: Departamento de Operacion.

DPRIE: Departamento de Proyectos, Resoluciones e Informes.
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DPRP: Departamento de Planeacién y Registro Presupuestal.

DR: Departamento de Revalidaciones.

DRDS: Departamento de Revision de Dictamenes de Supervision.

DRE: Departamento de Registro de Empresas.

DRFC: Departamento de Registro, Filiacién y Credencializacion.

DRNESP: Direccién del Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada.

DSLOIP: Departamento de Supervision de Licencias Oficiales a Instituciones
Publicas.

DSRCS: Departamento de Supervisién de la Region Centro Sur.

DSRNB: Departamento de Supervision de la Regiéon Norte Bajio.

ELEMENTO: Persona fisica gue realiza actividades de seguridad privada.
FEPSP: Formato de Emision de Permisos de Seguridad Privada.
LFAFE: Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

LFD: Ley Federal de Pago de Derechos.

LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LFSP: Ley Federal de Seguridad Privada.

LGSNSP: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
MOE: Manual de Organizacion Especifico.

MOG: Manual de Organizacion General.

MP: Manual de Procedimientos.

OVV: Ordenes de Visitas de Verificacion.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

PAVVAF: Programa Anual de Visitas de Verificacién del Ambito Federal.

PS: Prestadores de servicios de seguridad privada.
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PVVQ: Programa de Visitas de Verificacion Quincenal.
REESP: Registro de Equipamiento para Empresas de Seguridad Privada.

RISSPC: Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

RLFAFE: Reglamento de |a Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
RLFSP: Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada.

RNESP: Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada.

RNPSP: Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

SAPCGA: Subdireccion de Atencion al Publico, Control de Gestién y Archivo.
SADS: Subdireccion de Analisis de Dictamenes de Supervision.

SAR: Subdireccion de Autorizacion y Revalidacion.

SC: Subdireccion de lo Consultivo.

SCI: Subdireccion de Coordinacion Interinstitucional.

SCP: Subdireccion de Concertacion y Profesionalizacion.

SDPUA: Subdireccion de Dictamenes de Procedencia para Uso de Armas.
SEL: Subdireccion de Evaluacion Legal.

SEN: Subdireccion de Enlace y Notificaciones.

SMED: Subdireccion de Modificacion, Extincion y Desechamiento.

SMRDD: Subdireccion de Mantenimiento de Registro y Digitalizacion de Datos.
SNSP: Sisterma Nacional de Seguridad Publica.

SOISP: Subdireccidon de Operacion Institucional de Seguridad Privada.

SR: Subdireccion de Resoluciones.

SRCPSP: Subdireccion de Registro y Control de Personal de Seguridad Privada.
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SRESPE: Subdirecciéon de Registro de Empresas de Seguridad Privada y
Eguipamiento.

SSCNL: Subdireccion de Supervision de Cumplimiento Normativo de Licencias.
SSE: Subdireccion de Supervisiones Especiales.

SSPC: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

SSR: Subdireccién de Supervision Regional.

VV: Visitas de Verificacion.

/]
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SECRE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E| presente Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Seguridad Privada, entrard en vigor el dia de su registro en la Direccion General
de Recursos Humanos.

SEGUNDO.- Se abroga el Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Seguridad Privada, expedido y registrado el 19 de octubre de 2022.

TERCERO.- El presente Manual podra ser modificado o abrogado, segun
corresponda, al ser modificado o abrogado el Manual de Organizacidon
Especifico de la Direcciéon General de Seguridad Privada, de la Secretaria de
Seguridad y Proteccidén Ciudadana.

CUARTO: Se ordena a la Unidad Administrativa de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, llevar a cabo las gestiones administrativas necesarias
para la publicacion y difusion del presente Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Seguridad Privada, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

En la Ciudad de México a los 25 dias del mes de enero de 2024,

LICENCIADA ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ

/SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

@ SEQURIDAD |z

------------------

REGISTRADO

CON OFICIO No.




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SEGURIDAD DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANO

s ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MP)
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

No. DE REGISTRO MP VIGENTE: SSPC.223.DGSP.MP.25-1
FECHA DE REGISTRO VIGENTE: 19 de octubre 2022

Informacién a modificar:

Contenido _ Seccion  Pagina(s) S::t‘::(a;'l?)n Describir la actualizacién a realizar

Derivado de la actualizacién del Manual de
Procedimientos (MP) se modifica el mes y
afio de expedicion, asi como el ultimo
digito de la nomenclatura.

Se actualizan los datos de la persona titular

Hoja de Validacion N/A S| de la Direccion GCeneral de Seguridad
Privada (DGSP).

Portada N/A S|

Hoja de Formalizacion

S N/A NO --
Organizacional
indice N/A Sl Se modifica la paginacion del indice.
HEEIS | ] S| Se modifica la introduccion, respecto de la
Introgucclon actualizacién del manual.
Se actualizan los siguientes
procedimientos: “Atencion a las quejas
que recaigan sobre la actuacion de los
prestadores de servicios de seguridad
Procesos y privada” y “Procedimiento Administrativo
= 1] 2-154 . " . .
Procedimientos .Sl Sancionador”. Asimismo, se adecuan
diversos procedimientos con la
integracion de un lenguaje incluyente y
no sexista, en alineacion al principio de
igualdad y no discriminacion.
Formatos e Se adecuan términos, considerando &l
: ; 1 155-226 Sl D
instructivos de llenado lenguaje incluyente.

Se adicionan siglas y/o términos, de
Informacion adicional v 227 S acuerdo. a la actualizaciéon de sus

procedimientos.

Se actualiza la fecha de publicacion del
Transitorios N/A Sl Manual de Procedimientos, derivado de su

actualizacion. St

Descripcién de anexos

1.  Oficio de solicitud de actualizacion del MP de la Direccién General de Seguridad Privada.
2. Proyecto del MP de la DGSP.
3. Registro de procedimientos documentados.




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SEGURIDAD DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANO

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MP)
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

: . i " Justificacién de la actualizacion ;
Derivado de la observacion correctiva 4 del resultado 3, asi como de la observacién correctiva c¢) del resultado
4, de la Auditoria 19/2022, practicada por el Organo Interno de Control en esta Secretaria a la Direccion General
de Seguridad Privada, la DGSP solicita la actualizacién del Procedimiento 223.05.02, Procedimiento
Administrativo Sancionador. De la misma forma, se actualiza el procedimiento “Atencién a las quejas que
recaigan sobre Ia/actuacic')n de los prestadores de servicios de seguridad privada”.

Respecto de la adecuacion de informacion pafa\considerar un lenguaje incluyente en el MP, se llevé a cabo la
revision y modificacién en algunos procedimientox

/

i
) SEGURIDAD | Siaiass anmames vewssins
RN alecisllssii
: Autorizg alila técnicamente
Mtro. José Antonio I:ECC bar Plata Lic. Amparo Castro Castillo
Director Gener‘al de Seguridad REGISTRADO Directora General de Recursos
Privada CON OFICIO No. Humanos

Ciudad de México a19 de enero de 2024.

Py B vz !
NOTA: La solicitud de actualizacion del MQE por parte de la UA Sector Central /OAD, se debera formalizar por oficio dirigido a la DGRH/UAF de la SSPC seglin
corresponda, anexando este formato con la firma de su Titular, asi comao archive electrénico de la(s) seccion(es) del Manual que se modifica(n) en version editable.

La informacion, elaboracion, integracion y propuesta del Manual, sera responsabilidad de las Uni ini i i
| . idades Administrativas de Sector Cent
QOAD, de conformidad con la norma aplicable. il



